Kehtivusega alates 10.03.2026. ALE XE LA

AS Alexela (edaspidi Alexela v&6i Meie) pakub oma lojaalsusprogrammiga liitunud eraklientidele
(edaspidi Klient v&i Teie) jargmisi eeliseid alljargnevatel tingimustel:

1. Minu Alexela lojaalsusprogrammi soodustused ja hiived
1. Plisisoodustus -15% Alexela kohvik-poes kuumadele jookidele;
1.2. Personaalsed Minu Alexela kliendisoodustused, mis on kasutatavad Alexela dpis leitavate

kupongidena,

1.3. Slinnipaeva pakkumine — lojaalsusprogrammiga liitunud erakliendi slinnipdeval ning
slinnipdevale eelneval ja jargneval 5 pdeval teenid iga ostuga topelt arvu digitempleid,;

1.4. Alexela avalikus elektrilaadijas? elektriauto laadimisega antakse iga 100 kWh taitumise
jarel kingitusena kupong. Kupongi leiad Alexela apist lojaalsusprogrammi lehelt.

1.4.1. Kupongi arvestusse lahevad viimase 12 kuu valtel teostatud laadimised: vanemaid
kui 12 kuu vanuseid laadimisi ei arvestata kupongi véljastamisel.

1.5. Alexela  koduenergiaklientidele rakenduvad tdiendavad soodustused. Alexela
koduenergiakliendiks saab olla flisiline isik, kellel on Alexelas kehtiv elektri- ja/voi
maagaasileping. Alexela koduenergiaklientidele rakendub:

1.51 pusisoodustus -3 s/l Alexelast autokiituste3 ostmisel; ja
1.5.2 -20% pusisoodustus Alexela kohvik-poes kuumadele jookidele.

1.6. Lojaalsusprogrammi lilkmeid ootavad api esmakordsel allalaadimisel Alexela poolt
kingitusena kontole lisatud digitemplid.

2. Alexela digitemplite kogumine ja kasutamise tingimused

2. Klient kogub igalt Alexelas teostatud ostult (sh. kiitus, elekter, gaas, kohvik-poe
ostud)digitempleid. Kliendi poolt kogutud punktid summeeruvad ile koigi Alexela poolt
pakutavate teenuste;

2.2. Uhe digitempli saab iga alljargneva ostu vdi koguse kohta:
2.21. 10 liitrit (sh. 10 kg) klitusts;
2.2.2. 10-eurone ost kohvik-poest;
2.2.3. 25kWh elektrilaadimine Alexela avalikus elektrilaadijas;
2.2.4. 10-eurone haagiserent;
2.2.5. 10-eurone balloonigaasi ost.

Digitempel arvestatakse ka vdiksema ostu voi koguse eest proportsionaalselt punktis 2.2 toodud
arvestusiihikutele. Digitempel valjastatakse iga taitunud arvestusiihiku eest.

1 Minu Alexela @pis leitavate sooduskupongide realiseerimiseks tuleb kupongide kasutamisel ostu eest tasuda pangakaardiga voi
sularahas ning nende eest ei saa tasuda Minu Alexela maksekaardiga.

2 Alexela avalike laadijatena kasitletakse koiki avalikult kattesaadavaid laadijaid, mis on Alexela kodulehe asukohakaardil
laadijatena nahtavad.

3 Soodustus rakendub jargmiste kiituseliikide ostutehingutele: Bensiin 95, Bensiin 98, Diislikiitus, CNG, LPG.

4 Digitemplid kogunevad koguse ndude taitmisel kdigilt kiituseliikidelt.
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Alexela lojaalsusprogrammiga saavad liituda véhemalt 16-aastased fiilsilised isikud.
Alexela lojaalsusprogrammiga liitumiseks peab Klient:

2.4.1. registreerima end Minu Alexela kliendiks Alexela apis, iseteeninduses voi Alexela
kohvik-poe klienditahvlis; voi

2.4.2. tellima Alexela eraisiku maksekaardi.

Olemasolevad Alexela Kliendid on automaatselt Minu Alexela lojaalsusprogrammi
lilkmed ning eraldi liituma ei pea.

Digitemplite kogumise eelduseks on p. 2.4 nimetatud viisil liittunud Kliendi tuvastamine
enne ostu sooritamist.

Kliendikontole kogutud digitemplid saad vahetada tasuta toodeteks, soodustusteks vdi
elektri- voi maagaasi arve ettemaksuks Alexela dpis ja kohvik-poes kuni jargneva aasta
31. jaanuarini, mil kasutamata digitemplid aeguvad.

Kampaaniate ajal kehtib Kliendile automaatselt kdige suurem soodustus.
Lojaalsusprogrammi kiitusesoodustusi ei liideta kampaaniasoodustustele ja korraga
kehtib vastavalt kas kampaaniasoodustus v&i lojaalsusprogrammi soodustus. Samuti ei
lisandu kitusekupongide soodustused tdiendavalt lojaalsusprogrammi kiituse
plisisoodustusele.

Kliendile antud digused on seotud Kliendi isikuga ja neid ei saa Ule kanda kolmandale
isikule, v.a Peregrupi kaudu jagatud soodustuste osas. Klientidel on keelatud edasi miia
vOi anda lojaalsusprogrammiga seotud mis tahes soodustusi ja digusi, mis on neile antud
isiklikult seoses Minu Alexela lojaalsusprogrammi liikmelisusega. Samuti ei ole
soodustusi ega digitemplite eest saadavaid hiivesid vdimalik vilja vétta rahas.

Minu Alexela ,Peregrupp”

Iga Minu Alexela lojaalsusprogrammi liige saab luua endale peregrupi (edaspidi
Peregrupp).

Peregrupi looja on Peregrupi omanik, kes jddb Peregrupi peamiseks haldajaks ehk
perepeaks. Perepea saab lisada ja eemaldada Peregrupist liikkmeid. Peregrupi looja ja
sinna lisatavad liikmed peavad olema vahemalt 16-aastased.

Iga Alexela lojaalsusprogrammi liige saab korraga kuuluda vaid Uhte Peregruppi.
Samaaegselt mdne Peregrupiga liitunud Klient ei saa lihineda uue grupiga ega luua uut
Peregruppi.

Kokku saab iihes Peregrupis olla maksimaalselt 6 liiget koos Peregrupi loojaga, mida
Alexelal on oigus lihepoolselt Peregrupi perepea taotlusel erandjuhul suurendada
(nditeks suurperede toetamiseks).

Peregrupi liikkmetele rakendatakse Peregrupi liikme poolt ostude tegemisel Peregrupi
maksimaalset soodustust, mis tdhendab, et kui vahemalt Uhel Peregrupi liikmel on
solmitud elektri- ja/voi maagaasileping, siis saavad sama soodustust ka teised Peregrupi
lilkmed (s.t rakendub koigile mdnele Peregrupi liikmele kohalduv k&drgeim soodustus;
soodustusi ei summeerita).

Erandiks punkti 2.10.5 suhtes on personaalsed soodustused, mida md&nele Peregrupi
lilkmele antakse erandlikult véljaspool kampaaniaid (nditeks, aga mitte ammendavalt,
mone konkreetse elektripaketi kdrvaltingimusena).

Peregrupi lilkkmena tehtud tehingutelt kogub iga Peregrupi liige digitempleid
personaalselt ning neid ei saa teisele Peregrupi liikmele ega kolmandatele isikutele (ile
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kanda. Samuti ei ole teistele Peregrupi lilkkmetele nahtav teiste Peregrupi liikmete
digitemplite hulk.

Peregrupiga liittumiseks peab isik olema eelnevalt Minu Alexela lojaalsusprogrammi liige.
Peregrupilooja saab Alexela iseteenindusest edastada kutse, mille edastamiseks on vaja
lisada oma Peregruppi lisatava liikme isikukood ja e-posti aadress. Peregrupiga liitumise
kinnitamiseks peab vastava kutse kinnitama kutse saanud Peregrupiga liituv Klient.
Kutset saab kinnitada logides Alexela iseteenindusse voi Alexela apis.

Iga Peregrupi liige saab Peregrupist lahkuda igal ajal Alexela iseteeninduse véi Alexela api
kaudu. Perepeal on digus lihepoolselt Peregrupp kustutada, millega I6ppevad kdigi selle
Peregrupi lilkkmete Peregrupi soodustused ning sadilivad igale Kliendile
lojaalsusprogrammi baassoodustused.

Isikuandmete té6tlemine

Teie isikuandmeid toodeldakse vastavalt Meie veebilehele avaldatud isikuandmete
tootlemise teavitusele. Teavitusega on vdimalik tutvuda Meie veebilehel:
https://www.alexela.ee/et/juriidika-ja-privaatsus.

Juhul kui isikuandmete to6tlemise teavitusega seoses tehakse muudatusi, mis puudutab
lojaalsusprogrammi, siis Teid teavitatakse sellest viisil, mis on kooskdlas digusaktidega.

Tingimuste muutmine

Alexelal on Gigus kaesolevaid tingimusi lihepoolselt muuta. Muudatused jéustuvad
nende avaldamisest Alexela veebilehel, kui tingimustes ei ole sadtestatud teisiti. Kui
muudatused on olulised, teavitab Alexela neist mdistliku aja jooksul enne muudatuste
joustumist.

Alexela saadab Kliendile teate tingimuste muutmise kohta Kliendi esitatud
kontaktandmetele, kas e-kirja vdi SMS-i teel ning uuenenud tingimused tehakse
Kliendile kattesaadavaks Alexela kodulehel www.alexela.ee.

Klient saab oma andmeid kontrollida ja uuendada iseteeninduses vdi Alexela apis, kuhu
padseb veebilehe www.alexela.ee voi Alexela dpi kaudu.

Lopetamine

Kui Klient ei taida kdesolevaid tingimusi v3i mingil muul viisil plitiab tahtlikult oma voi
mone teise isiku kliendikontot vaarkasutada, on Alexelal digus kliendi konto koheselt
sulgeda. Alexela jatab endale diguse I8 petada kliendi lojaalsusprogrammi liikmelisus, kui
Klient petab Alexelat voi selle té6tajaid véi kditub nende suhtes dhvardavalt voi
ebaseaduslikult.

Alexelajatab endale Giguse IGpetada Alexela lojaalsusprogramm, teatades sellest ette 30
padeva. Sellise 16petamise korral jaavad kdik lojaalsusprogrammist tulenevad Kliendi
digused (sh. digitemplid) kehtima kuni nende aegumiskuupaevani, kuid mitte kauem kui
30 padevaks, sdltuvalt sellest kumb siindmus saabub varem.

Lojaalsusprogrammi liikkmelisus kehtib kuni kliendisuhte I6ppemiseni.
Vaidluste lahendamine

Pooltevahelised vaidlused lahendatakse labiradkimiste teel. Juhul, kui Pooled ei j6ua
Iabiradkimiste kaigus kokkuleppele, lahendatakse vaidlus Harju Maakohtus.



