1. MOISTED

LAADIMISTEENUSE OSUTAMISE LEPINGU ULDTINGIMUSED

Laadimisteenuse osutamise lepingu uldtingimused on kehtivad alates 01.12.2024

Lepingus voi selle lisades kasutatuna on jargmistel sdnadel ja valjenditel alljargnev tahendus:
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Lepingu | osas satestatud Lepingu eritingimused.
Uldtingimuste juurde kuuluv Hinnakiri, milles satestatakse Hooldusteenuse eest makstav Hooldustasu.

tasu, mida Klient vastavalt Uldtingimuste juurde kuuluvale Hinnakirjale maksab Teenuse Osutajale Hooldus-
teenuste osutamise eest.

Teenuse Osutaja poolt Kliendile Lepingu alusel osutatavad Seadmetega seotud hooldus-, remondi- ja
kontrolliteenused, sh Seadmete korraline hooldus.

Asukoht, kus Seadmed paigaldatakse ja Seadmeid Lepingu kohaselt hakatakse kasutama.

Lepingu sissejuhatuses Kliendina maaratletud isik, kellele Lepingu alusel ja tingimuste kohaselt osutatakse
Eritingimustes kokkulepitud teenuseid ning kes vastavalt Eritingimustes kokkulepitule soetab voi rendib
Seadmed Teenuse Osutajalt.

Lepingu Eritingimustes loetletud Seadmete hulgas margitud laadija, mis on moeldud elektrisdiduki
laadimiseks.

Kliendi poolt Teenuse Osutajale makstav kuutasu laadija Uihe otsiku kohta.

Pool-avaliku Laadimisteenuse ja Avaliku Laadimisteenuse korral Teenuse Osutaja vdetav tasu voi Kliendi poolt
Teenuse Osutajale makstav tasu Seadmete abil kolmandatele isikutele elektrisdidukite laadimise
vdimaldamise eest.

kaesolev laadimisteenuse osutamise leping (sh Eri- ja Uldtingimused) koos kéikide lisadega.

Kliendi poolt Teenuse Osutajalt Seadmete paigaldamiseks tellitud nduetekohane tehnoloogiline lahendus ja
ehituse teostamise aluseks olev ehitusprojekt.

Rendi suurus, mida Klient on kohustatud Seadmete kasutamise eest Teenuse Osutajale kalendrikuus tasuma
juhul kui Eritingimustes on Seadmete Rent teenusena fikseeritud. Rendi Kuutasu Lepingu s6lmimise hetkel on
maaratud Eritingimustes.

Lepingu Eritingimustes nadidatud seadmed, millised Teenuse Osutaja kdesoleva Lepingu alusel Kliendile mutb
voi rendib. Seadmete muilk voi rent on maaratud Eritingimustes.

Kliendi poolt Teenuse Osutajalt Lepingu Eritingimustes ndidatud Seadmete rentimine.

Kliendi poolt Teenuse Osutajalt Lepingu Eritingimustes ndidatud Seadmete ostmine.

Pool-avaliku Laadimisteenuse ja Avaliku Laadimisteenuse korral Teenuse Osutaja poolt Kliendile makstav
hivitis tema Seadmete kasutamise eest kolmandate isikute elektrisdidukite laadimisel.

Pool-avaliku Laadimisteenuse ja Avaliku Laadimisteenuse korral Teenuse Osutaja poolt rakendatav
arvestusskeem, mille alusel Teenuse Osutaja arvestab Kliendile makstava Seadmete Kasutamise Kompensa-
tsiooni summa.

Lepingu Eritingimustes méaaratletud teenus voi teenused.
AS Alexela, registrikood 10015238.

Lepingu Il osas satestatud Lepingu uldtingimused.
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Leping reguleerib suhteid, mis tekivad Kliendi ja Teenuse Osutaja vahel seoses Poolte vahel Teenuse osutamisega Teenuse
Osutaja poolt Seadmete Kasutuskohas.

Lepingu eesmargiks on pakkuda Kliendile ning séltuvalt Eritingimustes maaratletud Teenustele ka kolmandatele isikutele
elektrisdidukite laadimise teenust koos Laadijate paigalduse ja Hooldusteenusega Seadmete Kasutuskohas.

SEADMETE PAIGALDAMINE, ULEANDMINE JA VASTUVOTMINE

Klient kohustub Lepingu s6lmimisel andma Teenuse Osutaja kasutusse kogu Teenuse osutamiseks vajaliku Kasutuskohta
puudutava info ja dokumendid, andma Teenuse Osutajale Teenuse osutamiseks vajalikud ndusolekud ja volitused ning taga-
ma ligipdasu Seadmete paigaldamiseks.

Seadmete paigalduseks vajaliku Projekti koostamise korraldab Teenuse Osutaja Kliendi kulul. Pooled lepivad Seadmete
paigaldustoo téhtaja ja maksumuse eelnevalt kokku.

Teenuse Osutaja asub Seadmeid tellima ja paigaldama parast Kliendi poolt Eritingimustes satestatud ettemaksu tasumist.
Ettemaksu tasumisega viivitamisel lukkub paigaldustahtaeg vastavalt edasi.

Juhul kui see on Seadmete paigaldamiseks vajalik, esitab Klient Teenuse Osutajale Projekti koostamiseks vajaliku nduetele
vastava geoalusplaani .dwg formaadis, mis sisaldab kommunikatsioonide omanike kooskdlastusi.

Teenuse Osutaja paigaldab Seadmed (sh Laadija(d), mis registreeritakse Teenuse Osutaja moo6tepunktina) vastavalt
Projektile Kliendiga kokkulepitud asukohta Seadmete Kasutuskohas ning Kliendiga kokkulepitud ajal.

Kui Klient voi tema volitatud taisealine esindaja ei ole kokkulepitud ajal kohal voi Kliendist tuleneval pdhjusel ei toimu
Seadmete paigaldamist, on Teenuse Osutajal igus nduda valjasdidu eest tasu vastavalt Hinnakirjas margitud erakorraliste
valjakutsete miinimumtasu suurusele.
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Teenuse Osutaja annab Seadmete valduse Kliendile tle ning Klient votab Seadmete valduse ule paeval, mil Teenuse Osutaja
l6petab Seadmete paigaldamise. Seadmete Uleandmisel vormistavad Teenuse Osutaja ja Klient tUleandmise-vastuvotmise
akti, fikseerides selles Seadmete Uleandmise kuupéeva, komplektsuse ning vajadusel ka tleandmisel ilmnenud puudused.
Kui Klient ei vota Seadmeid Teenuse Osutaja poolt nimetatud tahtpaeval ilma mdjuva pohjuseta vastu, loetakse Seadmed
Kliendile siiski tle antuks.

Klient vdib keelduda Seadmete vastuvotmisest ainult juhul, kui need ei vasta olulises osas Lepingu tingimustele voi
Seadmetel esineb puudusi, mis vélistavad nende sihtotstarbelist kasutamist. Sellisel juhul on Kliendil kohustus Seadmed
vastu votta parast vastavate puuduste korvaldamist (seadmete parandamist voi asendamist). Puuduste kdrvaldamisel on
Kliendil Lepingu Uldtingimuste p-des 7.5 ja 7.6 satestatud kohustused.

Klient kohustub Seadmete vastuvdtmisel viivitamatult kontrollima Seadmete ning Seadmete kohta esitatud
dokumentatsiooni vastavust Lepingule ja Projektile. Klient kohustub Seadmete tehnilisi, koguselisi voi kvaliteediomadusi
puudutavad pretensioonid esitama Teenuse Osutajale hiljemalt viie tdopaeva jooksul Seadmete Gleandmisest voi ajast, mil
Seadmed loetakse Kliendile lle antuks. Tahtaeg ei kehti puuduste suhtes, mida ei olnud mdistlikult vdimalik Seadmete
vastuvotmisel avastada. Kui Klient viivitab puudusest teatamisega, ei ole tal 6igust vastavale puudusele tugineda.

Arvates Seadmete Uleandmisest Kliendile kannab Klient seadmete juhusliku havimise voi kahjustumise riisikot.

Lepingu Uldtingimuste punktides 3.1-3.10 satestatut ei kohaldata juhul, kui seadus néeb tarbijaga sélmitud lepingute jaoks
ette erineva sisuga regulatsiooni, millest ei ole lubatud tarbija kahjuks kdrvale kalduda.

LAADIMISTEENUS NING LAADIMISTEENUSE TASEMED JA TINGIMUSED

Teenuse Osutaja osutab Kliendile Laadimisteenust vastavalt Eritingimustes kokkulepitud Laadimisteenuse tasemele:
Autentimisega Privaatne Laadimisteenus

Teenuse Osutaja poolt Kliendile Seadmete Kasutuskohas osutatav laadimisteenus, kus elektrisdiduki laadimise kaivitamine
on lubatud Uksnes autentimise teel kas mobiilirakendusega voi RFID-kiibiga.

Kolmandatel isikutel puuduvad digused laadimiseks.

Laadija ei ole internetis ega mobiilirakendustes avalikult nahtav ega leitav.

Ilma Autentimiseta Privaatne Laadimisteenus

Teenuse Osutaja poolt Kliendile Seadmete Kasutuskohas osutatav laadimisteenus, kus elektrisdiduki laadimise kaivitamine
on lubatud ilma autentimiseta, mistottu laadimise alustamiseks piisab elektrisdiduki Uhendamisest laadimiskaabli abil
Laadijaga.

Kolmandad isikud, kes omavad flusilist ligipdasu laadijale, saavad oma elektrisdidukeid ilma piiranguteta Kliendi kulul
laadida.

Laadija ei ole internetis ega mobiilirakendustes avalikult nahtav ega leitav.

Pool-avalik Laadimisteenus

Teenuse Osutaja poolt Kliendile Seadmete Kasutuskohas osutatav laadimisteenus, kus elektrisdiduki laadimise kaivitamine
on lubatud uksnes autentimise teel kas mobiilirakendusega voi RFID-kiibiga.

Kolmandad isikud, kes omavad fuusilist ligipdasu laadijale, saavad tasu eest laadida autentides end kas mobiilirakendusega,
RFID-kiibiga v6i muul viisil. Kolmandate isikute laadimisel rakendub Teenuse Osutaja maaratud avalik laadimistariif. Teenuse
Osutaja kompenseerib Kliendile kolmandate isikute laadimise vastavalt Eritingimustes kokkulepitud Seadmete Kasutamise
Kompensatsiooniskeemile.

Laadija ei ole internetis ega mobiilirakendustes avalikult ndhtav ega leitav.

Avalik Laadimisteenus

Teenuse Osutaja poolt Kliendile Seadmete Kasutuskohas osutatav laadimisteenus, kus elektrisdiduki laadimise kaivitamine
on lubatud uksnes autentimise teel kas mobiilirakendusega voi RFID-kiibiga.

Kolmandad isikud, kes omavad flisilist ligipaasu laadijale, saavad tasu eest laadida autentides end kas mobiilirakendusega,
RFID-kiibiga voi muul viisil. Kolmandate isikute laadimisel rakendub Teenuse Osutaja maéaratud avalik laadimistariif. Teenuse
Osutaja kompenseerib Kliendile kolmandate isikute laadimise vastavalt Eritingimustes kokkulepitud Seadmete Kasutamise
Kompensatsiooniskeemile.

Laadija on internetis ja mobiilirakendustes avalikult nahtav ja leitav.

Teenuse Osutaja tagab Kliendile klienditeeninduse, mille telefoninumber on toodud Alexela veebilehekiiljel:
https://www.alexela.ee/et/kontaktid

Teenuse Osutaja tagab Laadija igapaevase monitooringu, td6s hoidmise ning Laadija tarkvara uuendamise.

Teenuse Osutaja ei vastuta Laadimisteenuse katkestuste eest, mis on tingitud Laadija mittenduetekohasest kasutamisest
Kliendi poolt ning samuti Laadija mittenduetekohasest hooldamisest voi hooldamata jatmisest juhul kui Laadijale on selle
kasutusjuhendi jargi hooldus ettenahtud, kuid vastavalt Eritingimustes kokkulepitule on Klient kinnitanud, et ei soovi
Seadmete Hooldusteenust.

Séltuvalt Eritingimustes kokkulepitud Laadimisteenuse tasemest korraldab Teenuse Osutaja Pool-avaliku Laadimisteenuse
ja Avaliku Laadimisteenuse korral kolmandate isikute laadimiste autoriseerimise ja arveldamise ning Seadmete Kasutamise
Kompensatsiooni arvestuse vastavalt alljargnevale:

Seadmete Kasutamise Kompensatsioon vordne Seadmete abil tehtud kdikide laadimissessioonide summaarse netokaibega
eelmisel kalendrikuul, mis koosneb kolmandate isikute poolt Laadijas tehtud laadimiste eest Teenuse Osutajale
makstavatest tasudest. Kbnealune netokaive kujuneb Teenuse Osutaja maaratud avaliku laadimistariifi alusel, mille korral
voetakse arvesse ka Teenuse Osutaja poolt kolmandatele isikutele rakendatavad soodustused. Klient kohustub tasuma
Teenuse Osutajale Eritingimustes kokkulepitud Laadimisteenuse Marginaali vastavalt kolmandate isikute laadimismahule
Teenuse Osutaja esitatavate arvete alusel.

Seadmete Kasutamise Kompensatsiooni tasumiseks Kliendile, kes on kaibemaksukohustuslane, esitab Teenuse Osutaja
Kliendi eest endale tehtud arve kalendrikuu kaupa. Vastavalt kdibemaksuseadusele teeb Teenuse Osutaja arve koostamisel
arvele marke ,,endale arve koostamine“. Teenuse Osutaja poolt koostatud arve saadetakse Kliendile iga kuu alguses hiljemalt
10. kuupaevaks ning Teenuse Osutaja tasub arve Eritingimustes toodud Kliendi pangakontole hiljemalt 15. kuupaevaks.
Arvega mittendustumisest teavitab Klient Alexelat hiljemalt 5 (viie) toopadeva jooksul alates arve kattesaamisest.

Seadmete Kasutamise Kompensatsiooni tasumiseks Kliendile, kes ei ole kdibemaksukohustuslane, esitab Teenuse Osutaja
Kliendile teatise kalendrikuu kaupa. Teenuse Osutaja poolt koostatud teatis saadetakse Kliendile iga kuu alguses hiljemalt
10. kuupéaevaks ning Teenuse Osutaja teeb teatise alusel Eritingimustes toodud Kliendi pangakontole ulekande hiljemalt 15.
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kuupéevaks. Teatisega mittendustumisest teavitab Klient Alexelat hiljemalt 5 (viie) toopaeva jooksul alates teatise
kattesaamisest.

Juhul kui Pooled on Eritingimustes leppinud kokku Laadimisteenuse Kuutasu suuruses kohustub Klient tasuma Teenuse
Osutajale Laadimisteenuse Kuutasu laadija Uhe otsiku kohta Teenuse Osutaja esitatavate arvete alusel.

Juhul kui Pooled on Eritingimustes leppinud kokku SIM-kaardi kasutuses kohustub Klient tasuma Teenuse Osutajale SIM-
kaardi Kasutustasu Teenuse Osutaja esitatavate arvete alusel vastavalt Eritingimustes kokkulepitud tingimustele.
LAADIJAGA SEOTUD INFRASTRUKTUURI KASUTAMINE

Laadijaga seotud infrastruktuuri kasutamisega on tegemist juhul kui Laadija on paigaldatud hoonesse, kus Laadija
elektritoide voetakse hoone lldisest elektrislisteemist, millega Laadija on otseselt seotud, ning millega vdivad olla iUhendatud
ka kolmandate isikute laadijad.

Laadijaga seotud infrastruktuuri moodustavad Laadija elektritoiteks paigaldatud kaablid (sh kaabel hoone elektrisiisteemi
peakilbist voi jaotuskilbist kuni Laadijani), laadijate jaotuskilp, Laadija sidekaabel, Laadija koormusjuhtimise automaatika
ning Laadija t6oks vajaliku voolutugevusega elektritoide (amprid).

Juhul kui Pooled on Eritingimustes leppinud kokku Laadijaga seotud infrastruktuuri kasutamises kohustub Klient tasuma
Teenuse Osutajale Laadijaga Seotud Infrastruktuuri Kasutamise Kuutasu laadija uhe otsiku kohta ja/voi tasu Uhekordse
maksena laadija Uhe otsiku kohta Teenuse Osutaja esitatavate arvete alusel.

ELEKTRIENERGIA ARVELDUSTEENUS NING ELEKTRIENERGIA ARVELDAMISE VAHENDAMISTEENUS

Teenuse Osutaja osutab Kliendile Laadijast tarbitud elektrienergia arveldusteenust voi elektrienergia arveldamise
vahendamisteenust kui vastav vajadus tuleneb Seadmete Kasutuskohaks oleva hoone omaniku vdi valdaja ja Teenuse
Osutaja kokkuleppest ning Pooled on selles Eritingimustes kokku leppinud.

Elektrienergia arveldusteenuse ning elektrienergia arveldamise vahendamisteenuse korral vbetakse Laadija elektritoide
Seadmete Kasutuskohaks oleva hoone uldisest elektrististeemist.

Elektrienergia arveldusteenus

Teenuse Osutaja osutab Kliendile Laadijast tarbitud elektrienergia osas elektrienergia arveldusteenust kui Seadmete
Kasutuskoha hoone omanik voi valdaja on kdibemaksukohuslane.

Elektrienergia arveldusteenuse korral on Laadijast tarbitud elektrienergia muiljaks Teenuse Osutaja, kes muib Kliendile
elektrienergiat sama elektritariifiga, millega Seadmete Kasutuskoha hoone omanik v6i valdaja muub elektrit Teenuse
Osutajale.

Elektrienergia arveldusteenuse eest Kliendi poolt Teenuse Osutajale makstav Elektrienergia Arveldusteenuse Kuutasu on
satestatud Eritingimustes.

Elektrienergia arveldamise vahendamisteenus

Teenuse Osutaja osutab Kliendile Laadijast tarbitud elektrienergia osas elektrienergia arveldamise vahendamisteenust kui
Seadmete Kasutuskoha hoone omanik véi valdaja ei ole kdibemaksukohuslane.

Elektrienergia arveldamise vahendamisteenuse korral on Laadijast tarbitud elektrienergia muljaks Seadmete Kasutuskoha
hoone omanik vdi valdaja. Teenuse Osutaja osutab Kliendile elektrienergia milgi osas vahendamisteenust
kaibemaksuseaduse tdhenduses ning korraldab Laadijast tarbitava elektrienergia eest arveldamise Kliendiga vastavalt
Seadmete Kasutuskoha hoone omaniku véi valdaja maaratud elektritariifile.

Elektrienergia arveldamise vahendamisteenuse eest Kliendi poolt Teenuse Osutajale makstav Elektrienergia Arveldamise
Vahendamisteenuse Kuutasu on satestatud Eritingimustes.

HOOLDUSTEENUS

Juhul kui Pooled on vastavalt Eritingimustele Hooldusteenuse osutamises kokku leppinud, osutab Teenuse Osutaja Kliendile
Hooldusteenust ks kord aastas vastavalt Lepingus satestatud tingimustele ja korrale. Hooldusteenuse eest esitatakse arve
peale hooldusteenuse teostamist vastavalt kehtivale Hinnakirjale.

Hooldusteenuse osaks oleva korralise hoolduse teostamise péaeva ja kellaaja lepivad Pooled kokku suuliselt. Erakorralised
hooldused teostatakse vastavalt vajadusele.

Klient teavitab viivitamatult Teenuse Osutajat Seadmel tekkinud puudusest, defektist, rikkest voi muust Seadmete valdamist
vOi kasutamist takistavatest voi hairivatest asjaoludest.

Teenuse Osutaja koérvaldab Seadmel tekkinud puuduse, defekti vdi rikke maistliku aja jooksul arvates vastava teate
esitamisest Kliendi poolt ning parast puuduse, defekti voi rikke kdrvaldamise kulu kokkuleppimist Kliendiga.

Klient peab taluma Seadmete suhtes tehtavaid to6id ja muid mojutusi, mis on vajalikud Seadmete sailitamiseks, defekti,
puuduste voi rikke kdrvaldamiseks, kahju drahoidmiseks voi selle tagajargede kdrvaldamiseks ilma, et Kliendil tekiks 6igus
tehtavate t66de ja muude mojutuste talumise tdttu nduda Lepingust tulenevate tasude alandamist voi kahju hivitamist.
Klienttagab Teenuse Osutajale Lepingust tulenevate diguste teostamiseks ja kohustuste taitmiseks juurdepasasu Seadmetele
ning teistele hoonetele, rajatistele vdi seadmetele, kui see osutub vajalikuks Hooldusteenuse teostamiseks, samuti Kliendi
kulul t66deks vajaliku elektri olemasolu. Juhul kui Klient ei taga kokkulepitud Hooldusteenuse teostamise ajal Teenuse
Osutajale Seadmetele juurdepaasu, on Teenuse Osutajal 6igus nduda valjasdidu eest tasu vastavalt Hinnakirjas margitud
erakorraliste valjakutsete miinimumtasu suurusele.

Teostatud Hooldusteenuse kohta vormistavad Pooled Hooldusteenuse todlehe. Teenuse Osutaja esitab Kliendile
tutvumiseks Hooldusteenuse té6lehe ning Klient kohustub teostatud Hooldusteenuse raames tehtud t66d lle vaatama viie
toopaeva jooksul todlehe Kliendile tutvumiseks saatmisest ning esitama Teenuse Osutajale pretensioonid, kui neid on,
teostatud to6de osas. Tahtaeg ei kehti toode mittevastavuse suhtes, mida ei olnud maistlikult voimalik to6de vastuvotmisel
avastada. Pretensioonide hilisemal esitamisel ei ole Kliendil 6igust vastavatele puudustele tugineda.

Teenuse Osutajal ei ole kohustust Hooldusteenuse osutamiseks, kui Klient ilma mdjuva pohjuseta keeldub Hooldusteenuse
labiviimisest voi Pooled ei saavuta kokkulepet Hooldustasu suuruse osas.

Juhul, kui Pooled on Hooldusteenus osutamises kokku leppinud, voib Seadmeid Lepingu kehtivuse ajal hooldada, remontida
vOi Umber paigutada Uksnes Teenuse Osutaja voi muu Teenuse Osutaja poolt osutatud isik. Kui eelviidatud tegevusi teostab
muu kolmas isik, ei ole Teenuse Osutaja vastutav Seadmetel tekkida voivate puuduste eest.

Hooldusteenuse eest Kliendi poolt Teenuse Osutajale makstav Hooldustasu on satestatud Hinnakirjas voi, kui Hinnakiri
konkreetsele Hooldusteenusele kohalduvat tasu ette ei nde, lepivad Klient ja Teenuse Osutaja igakordselt enne konkreetse
Hooldusteenuse teostamist Hooldustasus kokku.
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Teenuse Osutajal on 6igus muuta thepoolselt Hooldusteenuse Hinnakirja tks kord kalendriaastas. Kliendil on Hinnakirjas
toodud hindade tdstmise korral digus loobuda Hooldusteenusest 1 (ihe) kuu jooksul muudatuste kohta teate edastamisest
Teenuse Osutaja poolt (teate voib esitada ka Teenuse eest esitataval arvel), teatades sellest Teenuse Osutajale kirjalikus
vormis. Kui Klient seda odigust ei kasuta, loetakse, et ta on muudatustega ndustunud. Hooldusteenusest loobumine
kéesolevas punktis toodud korras ei mdjuta ulejaanud Lepingu kehtivust. Hooldusteenusest loobumisel vastutab Klient
isiklikult seadme ohutuse seadusest tulenevast hooldamiskohustuse taitmise eest ja tditmata jatmisega seonduda vdivate
kahjude eest.

SEADMETE RENDI TINGIMUSED

Klient kohustub Eritingimustes margitud Seadmete Rendi korral kasutama Seadmeid saastlikult, heaperemehelikult ja
korraparaselt ning vastavuses Seadmete kasutamise otstarbele ja tagama Seadmete séilimise Lepingu perioodi jooksul.
Klient jargib Seadmete kasutamisel Teenuse Osutaja poolt Seadmete osas valjastatud kasutusjuhendeid ja muud
dokumentatsiooni.

Teenuse Osutaja tagab renditud Seadmetel esinevate ning nende kasutamist takistavate puuduste, defektide voi rikete
koérvaldamise vastavalt Hooldusteenuse tingimustele, valja arvatud juhul, kui Klient on varasemalt ilma mojuva pdhjuseta
keeldunud Hooldusteenuse labiviimisest voi Pooled ei saavuta kokkulepet Hooldustasu suuruse osas.

Lepingu s6lmimise hetkel kehtiv igakuine Rendi Kuutasu on satestatud Eritingimustes.

Kliendil ei ole digust anda Seadmeid ilma Teenuse Osutaja eelneva kirjaliku ndusolekuta kolmandatele isikutele allrendile.
Kliendil ei ole lubatud kéesolevast Lepingust tulenevaid digusi ja kohustusi osaliselt ega tervikuna Uhelegi kolmandale
osapoolele edasi anda ilma Teenuse Osutaja kirjaliku ndusolekuta.

Klient kohustub informeerima kdiki kolmandaid isikuid, kellel vdib tekkida Seadmete suhtes mistahes digus seoses nende
viibimisega Kliendi valduses, asjaolust, et Seadmete omand ei kuulu Kliendile. Pooled kasitavad Seadmeid iseseisvate
vallasasjadena ja Uhelgi juhul mitte Kasutuskoha kinnisasja osana ega selle paraldisena.

Teenuse Osutajal ei ole kohustust (sh kdsundita asjaajamise satete alusel) maksta Kliendile huvitist Kliendi kulutuste eest
Seadmete osas tehtud remondit66de, muudatuste voi parenduste eest, sdltumata sellest, kas nende tagajarjel on Seadmete
vaartus suurenenud.

Kui Klient soovib Seadmete valjavahetamist kohustub Klient tasuma Seadmete vahetusega kaasnevad kulud. Séltuvalt uute
Seadmete maksumusest, voib Seadmete valjavahetamisel Rendi Kuutasu kas suureneda voi vaheneda. Teenuse Osutaja
teeb Kliendile Seadmete valjavahetamiseks hinnapakkumise.

Seadmete Umberpaigutamine Lepingu kehtivuse jooksul Uhest Kasutuskohast teise saab toimuda Uiksnes Teenuse Osutaja
eelneval kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis antud nousolekul. Kéik imberpaigutamisega seonduvad kulud kannab
Klient.

Teenuse Osutaja on Lepingu l6ppedes kohustatud demonteerima Teenuse Osutajale kuuluvad Seadmed Kasutuskohast 30
(kolmekliimne) paeva jooksul Lepingu l6ppemisest arvates, olenemata Lepingu ldppemise alusest, valja arvatud juhul kui
Klient ja Teenuse Osutaja lepivad Lepingu l6ppemisel kokku teisiti.

Seadmete tagastamine Lepingu loppemisel:

Lepingu 6ppedes mistahes alusel on Klient kohustatud Seadmed Teenuse Osutajale tagastama heas seisukorras,
arvestades Seadmete seisukorda nende Uleandmisel Kliendile, samuti Seadmete normaalset fuusilist kulumist. Kui
Seadmed ei ole heas seisukorras, on Teenuse Osutajal digus omal valikul keelduda Seadmete vastuvétmisest ja nduda
Kliendilt hiivitist summas, mis vastab samavéaarse heas seisukorras Seadme turuvaartusele voi votta Seade vastu ning néuda
Kliendilt Seadmete kédesolevas punktis ndutuga vastavusse viimise kulude hlvitamist.

Lepingu loppemisel Lepingu téhtaja moddumisega voi Lepingu ennetdhtaegsel 6ppemisel kohustub Klient Seadmed
tagastama 30 paeva jooksul, kui Klient ja Teenuse Osutaja ei lepi kokku teisiti.

Juhul kui Lepingu l6ppedes tuleb Seadmed Kasutuskohast lahti Uhendada ja demonteerida, toimub demontaaz Kliendi kulul
ja eranditult Teenuse Osutaja poolt. Demontaazi maksumus pohineb Hinnakirjas margitud demontaazi tunnitasu suurusel
ning demontaazi teostamise ajakulul, mille eeldatav ajakulu hinnang sisaldub Hinnakirjas. Vastav hinnang ei ole Teenuse
Osutajale siduv ning asjaolude muutumisel vdi ettendgematute asjaolude ilmnemisel voib tegelik Seadmete lahtilhendamise
ja demonteerimise ajakulu pakkumises toodust erineda. Klient kohustub véimaldama Teenuse Osutajale juurdepaasu
Kasutuskohale Seadmete lahtilihendamiseks ja demonteerimiseks. Teenuse Osutajal ei ole kohustust taastada Seadmete
asukohas eelnevat olukorda.

Klient on vabastatud Uldtingimuste punktis 8.11.3 viidatud Seadmete lahtilihendamise ja demonteerimise maksumuse
kandmisest, kui Leping on Poolte vahel kehtinud vahemalt 5 (viis) aastat.

Seadmete tagastamisel Teenuse Osutajale vormistavad Pooled sellekohase lihtkirjaliku Gleandmise-vastuvotmise akti.
Kliendi poolt Seadmete tagastamisega viivitamisel jatkab Klient Seadmete eest Rendi Kuutasu ja Eritingimustes kokkulepitud
teiste tasude tasumist ning tasub Teenuse Osutajale lisaks leppetrahvi summas, mis vastab Uhe paeva Rendi Kuutasule iga
Seadmete tagastamisega viivitatud paeva eest. Lisaks kohustub Klient hiivitama Teenuse Osutajale kogu kahju, mis Teenuse
Osutajal tekib seoses sellega, et Klient viivitab Seadmete tagastamisega (sh kuid mitte ainult kolmandatele isikutele
makstavad huvitised, viivised, leppetrahvid jms). Klienti ei loeta Seadmete tagastamisega viivituses olevaks, kui Klient on
teinud koik endast s6ltuva Seadmete tagastamiseks, kuid tagastamine viibib Teenuse Osutajast tulenevatel pohjustel.
Seadmed voib Kliendilt vastu votta ainult Teenuse Osutaja voi tema volitatud esindaja.

POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED

Teenuse Osutaja kohustub Teenuse osutamisel:

Varustama Klienti vajalike laadimisteenuse autoriseerimisdigustegavoimaldamaks Kasutuskohas laadimisteenuse
kasutamist.

Osutama Teenust kvaliteetselt ning kooskdlas vastaval tegevusalal kehtivate nduetega.

Teenuse Osutajal on 6igus Teenuse osutamisel:

Saada Kliendilt Poolte vahel Eritingimustes kokkulepitud Teenuste osutamise eest tasu vastavalt Lepingus kokkulepitule.
Anda Lepingust tulenevaid kohustusi (paigaldamine, hooldus ja demonteerimine) lle alltodvotjatele, jaddes nende osutatud
teenuste eest Kliendi ees vastutavaks ning valides teenust osutama uksnes kvalifitseeritud allt6ovotjaid.

Nouda juurdepaasu Teenuse osutamiseks vajalikele Kasutuskohtadele. Juurdepadasu mittesaamisel on Teenuse Osutajal
oigus mitte osutada Teenust, sh Hooldusteenust, ja/voi Leping lles delda.
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Muuta kiesolevaid Uldtingimusi igal ajal iihepoolselt, teavitades sellest Klienti Teenuse Osutaja veebilehe kaudu voi
Uldtingimuste punktis 14.1 toodud viisil vahemalt 1 (iiks) kuu enne muudatuste kehtima hakkamist. Toodud téhtaega ei
kohaldata vaheoluliste muudatuste korral ja Uldtingimuste muutmisel Kliendile soodsamaks.

Kui Uldtingimusi muudetakse Klienti ebasoodsalt méjutaval viisil, on Kliendil digus esitada Teenuse Osutajale omapoolseid
ettepanekuid tingimuste muutmise kohta. Kui Klient ja Teenuse Osutaja ei joua Kliendi suhtes kohalduvate Uldtingimuste
osas kokkuleppele véi Teenuse Osutaja ei loobu Uldtingimuste muutmisest Kliendi suhtes, on Kliendil igus Leping liles 6elda
1 (Uhe) kuu jooksul muudatuste kohta teate edastamisest Teenuse Osutaja poolt, teatades sellest Teenuse Osutajale
kirjalikus vormis. Kui Klient seda digust ei kasuta, loetakse, et ta on muudatustega ndustunud.

Klient kohustub:

Maksma Teenuse Osutajale Poolte vahel Eritingimustes kokkulepitud Teenuste eest tasu.

Osutama Teenuse Osutajale igakllgset kaasabi, et voimaldada Teenuse Osutajal osutada Kliendile Teenust Seadmete
Kasutuskohas.

Vdimaldama Teenuse Osutajale Teenuse osutamiseks ligipaasu Kasutuskohale.

Pool-Avaliku ja Avaliku Laadimisteenuse korral tagama omal kulul ligipaasu Laadijatele ja laadimiseks ettenahtud
parkimiskohtadele (s.h korraldama lumekoristuse) ning tagama kolmandate isikute elektriautode laadimiseks vajaliku
elektritoite olemasolu.

Tagama Laadijale internetiihenduse kui Poolte vahel ei ole SIM-kaardi kasutuses Eritingimustes kokkulepitud.

Teavitama Teenuse Osutajat viivitamatult Teenuse Osutajale kuuluvate Seadmete kahjustamisest ja/vdi kindlustusjuhtumi
saabumisest.

Kliendil on 6igus:

Nouda Teenuse Osutajalt Lepingule vastavate Seadmete paigaldamist ja Eritingimustes kokkulepitud Teenuste pakkumist
Lepinguga hélmatud Kasutuskohtadel.

Nouda Teenuse Osutajalt laadimissessioonide kaivitamiseks vajalike laadimisteenuse autoriseerimisdiguste andmist.
Kliendil on keelatud:

Avada nende Laadijate korpust, mis kuuluvad Teenuse Osutajale.

Demonteerida ja imber tdsta Teenuse Osutajale kuuluvaid Seadmeid Seadmete Kasutuskohas.

Kasutada Teenuse osutamiseks Kasutuskohta paigaldatud ruuterit enda isikliku internetiihenduse vajadusteks.
ARVELDUSTE KORD

Eritingimustes satestatud Teenuste eest tasude maksmise kohustus algab hetkest, mil Klient on Seadmed vastu vétnud voi
Seadmed on vastavalt Lepingule loetud Kliendi poolt vastu voetuks.

Teenuse Osutaja edastab Kliendile arve tema Lepingus naidatud vdi viimasena teatatud e-posti aadressile. Klient tasub
Teenuse Osutajale arve jargneva kalendrikuu kimnendal (10.) paeval.

Lepingu alusel teostatav makse loetakse Kliendi poolt sooritatuks, kui tasumisele kuuluv summa on laekunud Teenuse
Osutaja arvel naidatud arveldusarvele.

Lepingu alusel teostatavad maksed loetakse tasutuks jargmises jarjekorras: esmaltviivis, seejarel leppetrahvid ning viimases
jarjekorras Lepingu kohased tasud osutatud Teenuste eest.

Juhul, kui Pooled on Eritingimustes kokku leppinud konkreetse tasu voi tasude indekseerimises ning arvestades seejuures,
et Lepingu s6lmimisest on méodunud uks aasta, suurenevad vastavad tasud automaatselt, ilma Poolte taiendava kirjaliku
kokkuleppeta, Uks kord aastas alates 1. jaanuarist vastavalt Statistikaameti (vdi kui Statistikaamet l6petab vastava tegevuse,
siis muu ameti vOi asutuse, kes tegeleb riikliku statistika avaldamisega) poolt avaldatud tarbijahinnaindeksi (IA02:
TARBIJAHINNAINDEKS, 1997 = 100 (KUUD) v6i nimetatud indeksi avaldamise [6ppemisel muu véimalikult sarnase sisuga
indeks) suurenemisele viimase avaldatud 12 kalendrikuu jooksul vahetult enne indekseerimist, vorreldes sel hetkel kehtiva
tasu v6i makse suurusega. Lepingu alusel indekseeritav(ad) tasu(d) v6i makse ei vahene Uhelgi aastal, sbltumata
tarbijahinnaindeksi voimalikust vahenemisest, kui pooled ei lepi kokku teisiti. Teenuse Osutaja teavitab Klienti Eritingimustes
margitud tasu(de) uuest suurusest kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis (sh Teenuse eest esitataval arvel) maistliku
aja jooksul parast kdnealus(t)e tasu(de) uue suuruse selgumist.

VASTUTUS

Teenuse Osutaja vastutab oma kohustus(t)e rikkumisega tekitatud otsese varalise kahju eest ning tiksnes juhul, kui rikkumine
on poéhjustatud tahtlikult voi raskelt hooletust kditumisest.

Teenuse Osutaja ei vastuta voimaliku Kliendile voi kolmandatele isikutele tekitatud kahju eest, kui:

kahju pbhjustas voi kahju arahoidmist takistas vaaramatu joud voi tegurid, mille valtimine v6i moéjutamine ei ole Poolte
voimuses;

Teenuse Osutaja on Klienti kahju tekkimise ohust kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis teavitanud, kuid Kliendi
tegevuse voi tegevusetuse tottu kahju siiski tekkis.

Kliendi vastutus Teenuse Osutajale kuuluvate Seadmete korral:

Klient vastutab Kliendi Kasutuskohale paigaldatud ning Teenuse Osutajale kuuluvate Seadmete sailimise eest.

Klient vastutab igasuguse kahju eest, mille on Teenuse Osutajale pohjustanud Klient, tema esindaja vdi tema tootaja voi
kolmas isik, kelle eest Klient vastutab.

Pool-Avaliku ja Avaliku Laadimisteenuse korral vastutab Klient ka igasuguse kahju eest, mille on elektrisdidukite
laadimisteenust kasutanud kolmandatele isikutele pohjustanud Klient, tema esindaja voi tema tootaja voi kolmas isik, kelle
eest Klient vastutab.

Kui Kliendil on pretensioone Teenuse kvaliteedi osas, kohustub Klient esitama kirjaliku pretensiooni 5 (viie) to6paeva jooksul
puuduse avastamisest Teenuse Osutaja kontaktisiku(te)le.

Lepingust tuleneva maksekohustuse taitmisega (v.a. viivise tasumisega) viivitamisel kohustub viivituses olev pool tasuma
Poolele, kelle suhtes viivituses ollakse, viivist maaras 0,20% (null koma kakskimmend protsenti) tasumata summalt iga
viivitatud kalendripdeva eest. Juhul kui viivituses on Klient, kelleks on flilsilisest isikust tarbija, siis kohaldub viivise maar
0,065 % (null koma null kuuskiimmend viis protsenti).

Lisaks viivisele on Alexelal 6igus nduda ning Kliendil kohustus tasuda leppetrahvi kuni 6,39 EUR iga korra eest, kui Alexela
saadab voi edastab telefonitsi Kliendile meeldetuletuse arve voi selle osa mittedigeaegse tasumise kohta.

Kliendil ei ole digust Teenuse Osutaja vastu olevaid rahalisi ndudeid tasaarvestada ilma vastava teise Poole ndusolekuta.
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Klient voib Teenuse Osutaja poolt Lepingu rikkumisel kasutada Uksnes kéaesolevas Lepingus ettendhtud
oiguskaitsevahendeid.

Kaesolevas Lepingus satestatud vastutuse piirangud ei kehti tarbijate suhtes juhul, kui seadus konkreetses olukorras
valtimatult ja kohustuslikult keelab vastutuse piiramise.

VAARAMATU JOUD

Pooled ei vastuta Lepingu rikkumise eest, kui see on tekkinud vaaramatu jbu mojul. Vaaramatu jdbu maoiste sisustatakse
vastavalt voladigusseaduses satestatule.

Vaaramatu joud muudab Lepinguga satestatud tahtaegu perioodi vorra, mille jooksul Lepingu taitmine oli tingituna
vaaramatust joust katkestatud.

Uldtingimuste punktis 12.1 satestatu ei vabasta Pooli jdupingutuste rakendamisest selliste pdhjuste kdrvaldamiseks ning
Pooled peavad oma lepinguliste kohustuste taitmist jatkama niipea, kui sellised takistused on kérvaldatud.

LEPINGU JOUSTUMINE, TAHTAEG, MUUTMINE JA LOPPEMINE

Leping joustub selle Poolte poolt allkirjastamisest ning kehtib kuni Eritingimustes satestatud tdhtaja moddumiseni voi
Lepingu lopetamiseni Poole voi Poolte poolt.

Lepingu tahtaja moodumisel Leping l6peb, ei muutu tdhtajatuks ega pikene, v.a. kui Pooled on Eritingimustes kokku leppinud
Lepingu automaatses pikenemises.

Lepingut voib muuta Poolte Uhisel kirjalikul kokkuleppel ning Lepingu muudatused vormistatakse Lepingu Lisadena krono-
loogilises jarjekorras.

Lepingu voib l6petada Poolte kokkuleppel igal ajal.

Tahtajatu Lepingu voib Klient liles 6elda igal ajal teatades sellest Teenuse Osutajat kirjalikult vahemalt 2 kuud ette. Lepingu
lUles Utlemisel tasub Klient Teenuse Osutajale viimase poolt kuni Lepingu ulesltlemiseni nduetekohaselt osutatud Teenuste
eest, valja arvatud juhul, kui Lepingu tlesUtlemise tingis Teenuse Osutaja poolne Lepingu rikkumine.

Tahtajatu Lepingu véib Teenuse Osutaja liles 6elda méjuval péhjusel, ennekdike Lepingu Uldtingimuste punktis 13.8
satestatud juhtudel.

Téhtajalise Lepingu ennetahtaegne iles (tlemine on véimalik vaid Uldtingimuste punktides 13.8 ja 13.9 satestatud juhtudel.
Teenuse Osutajal on digus Leping ennetéhtaegselt ilma tdiendava heastamistahtaja andmiseta Ules 6elda, kui:

Klient ei tasu tahtaegselt Lepingu Eritingimuste satestatud ettemaksu;

Klient ei ole tasunud kolme jarjestikust Teenuste eest valjastatud arvet;

Klient keeldub ilma mdjuva p6hjuseta Hooldusteenuse labiviimisest juhul kui Eritingimustes on Hooldusteenuse osutamises
kokkulepitud;

Klient rikub olulisel maaral Seadmete kasutamistingimusi, kusjuures oluliseks rikkumiseks loetakse iga rikkumine, mis toob
kaasa Seadmete kahjustumise vdi havimise ohu;

Juriidilisest isikust Kliendi suhtes on nimetatud ajutine pankrotihaldur, algatatud pankroti-, saneerimis- Voi
likvideerimismenetlus;

Esineb muu Kliendist tulenev mojuv pdhjus.

Teenuse osutamine Kasutuskohas on takistatud ja takistav asjaolu ei ole ajutise iseloomuga.

Kliendil on digus Leping ennetdhtaegselt Ules 6elda, kui:

Seadmete kasutamine on takistatud voi oluliselt hairitud Teenuse Osutajast tuleneva asjaolu tottu ning Teenuse Osutaja ei
taasta Seadmete kasutamise voimalust Kliendi poolt kirjaliku teatega antud mdistliku téhtaja jooksul, mis ei voi olla lihem
kui 14 paeva.

Lepingu s6lmimisest on moéddunud kolm aastat, teavitades sellest Teenuse Osutajat kirjalikus vormis vahemalt kolm kuud
ette.

TEATED

Koik Lepingu alusel teisele Poolele esitatavad teated ja tahteavaldused tuleb esitada Eritingimustes satestatud voi parast
Lepingu so6lmimist nduetekohaselt teatatud uusi kontaktandmeid kasutades kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis (mh e-posti teel), kui Lepingust ei tulene kirjaliku vormi nduet.

Lepingu alusel edastatud teade loetakse kattetoimetatuks, kui see on saadetud Poole kdesolevas Lepingus margitud
aadressil tahitud postiga ning teate postitamisest on méoédunud viis paeva voi kui see on saadetud kulleriga kdesolevas
Lepingus margitud aadressil ning vastu voetud aadressil viibiva isiku poolt (sh juriidilise isiku korral tema too6tajad) allkirja
vastu. E-posti teel edastamise korral loetakse teade kattetoimetatuks jargmisel toopaeval peale e-kirja saatmist kdesolevas
Lepingus margitud e-posti aadressil ning saaja serverisse toimetamist, kui kattesaamist kinnitavat teadet voi vastust ei ole
edastatud varem.

Poolkohustub teist Poolt viivitamatult teavitama enda kontaktandmete muutumisest. Kuni uute kontaktandmete teatamiseni
loetakse teise Poole poolt varasemaid kontaktandmeid kasutades esitatud teated ja tahteavaldused nduetekohaselt
esitatuks.

LOPPSATTED

Teenuse Osutaja on Kliendi isikuandmete vastutavaks tootlejaks ja tootleb isikuandmeid vastavalt Teenuse Osutaja
veebilehel toodud privaatsusteavituse dokumendile ,Alexela tarbija isikuandmete to6tlemise pdhimotted”:
https://www.alexela.ee/et/privaatsus

Klient on teadlik ja ndustub, et maksehairete esinemisel edastab Teenuse Osutaja andmed Kliendi kohta (nimi, isikukood,
kontaktandmed, volgnevuse info) Creditinfo Eesti AS-ile ja/vOi teisele kolmandale isikule volgnevuse sissendudmise
eesmargil. Creditinfo Eesti AS voi teine kolmanda isik avaldab andmed véimaldamaks kolmandatel isikutel hinnata Kliendi
krediidivdimelisust voi kasutada infot muul eesmargil. Teenuse Osutaja jargib andmete edastamisel siseriiklike ja Euroopa
Liidu digusakte.

Klient ndustub tema poolt Teenuse Osutajale avaldatud isikuandmete (isikukood, maksehéire tekkimise ja lGppemise
kuupdev ning summa) edastamisega Creditinfo Eesti AS-ile ja/vdi teisele kolmandale isikule volgnevuse sissendudmise
eesmargil ning lubab loetletud andmete to6tlemist krediidiotsuste langetamise eesmargil Creditinfo Eesti AS-i hallatavas
maksehairete registris. Creditinfo Eesti AS-ile Kliendi andmete edastamise 6igus tekib, kui Kliendil on taitmata Lepingust
tulenev rahaline kohustus. Klient saab teavet Kliendi andmete Creditinfo Eesti AS-i poolt to6tlemise tingimustest, edastamise
alustest ja ulatusest ning tema kohta Creditinfo Eesti AS-i poolt toodeldavate isikuandmetega tutvuda veebilehel
www.creditinfo.ee
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Lepingu allkirjastajad avaldavad ja kinnitavad oma allkirjadega Lepingul, et omavad kdiki 6igusi Lepingu s6lmimiseks.
Lepingu suhtes kohaldub Eesti Vabariigi 6igus ja Lepingut tolgendatakse Eesti Vabariigi 6iguse alusel.

Lepingust tulenevad vaidlused lahendatakse Poolte vahel labiraakimiste teel, kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse
vaidlus Harju Maakohtus.

Juhul, kui méni Lepingu sate osutub digusaktidega vastuolus olevaks, ei mojuta see Ulejaanud Lepingu satete kehtivust.
Pooled asendavad vastuolus oleva tingimuse uue digusaktiga kooskdlas oleva tingimusega, jalgides, et asendatud sétte
eesmark tulenevalt Lepingu kontekstist jadb samaks.

Lepingu osade ja punktide pealkirjad kannavad Uksnes Lepingu kasitlemise hdlbustamise eesmarke ning ei mojuta seega
Lepingu Uhegi satte tdlgendamist.

Kogu Laadijate kaudu elektrisdidukite laadimiseks kasutatud elektrienergiat kasitatakse vedelkltuse seaduse mottes
maanteetranspordis 6pptarbimisse antud elektrienergiana labi Teenuse Osutaja nimele registreeritud modtepunkti ning
mille maanteetranspordis tarbimisse andmise tdendite kasutamise digus on Teenuse Osutajal.

Pooled loevad konfidentsiaalseks Lepingu sisu ning kogu informatsiooni, mis on neile Lepingu taitmise kaigus teatavaks
saanud. Konfidentsiaalseks loetakse ka kogu sellist informatsiooni, mis ei oleks Poolele teatavaks saanud ilma Lepingu
solmimiseta. Pooled hoiavad teiselt Poolelt saadud Lepingu ja Seadmetega seotud teavet ning kogu Lepinguga ning selle
sdlmimise ja tditmisega seotud informatsiooni saladuses. Juhul, kui Pool rikub konfidentsiaalsuskohustust, kohustub ta teise
poole esimesel ndudmisel tasuma  kogu konfidentsiaalsuskohustuse  rikkumisega  tekitatud  kahju.
Konfidentsiaalsuskohustus kehtib tahtajaga 3 (kolm) aastat parast Lepingu l6ppemist.

Pooled kinnitavad, et Lepingu tekst on koostatud nendevaheliste labirdakimiste tulemusel ja et Leping vastab Poolte
tegelikule tahtele. Pooled kinnitavad, et on Lepingu hoolikalt labi lugenud ning kdik Lepingu satted ja tingimused on Uheselt
arusaadavad ja moistetavad.

Leping on koostatud eesti keeles, allkirjastatud Poolte poolt digitaalselt ning edastatakse mdélemale Poolele



