Alexela kliendiandmete tootlemise pohimétted

Uldine

AS Alexela (registrikood: 10015238; Roseni 11, 10111 Tallinn; e-post: alexela@alexela.ee) (edaspidi
.Meie” voi ,Alexela”) on Teie isikuandmete vastatutav té6tleja ja seda ka oma tiitarettevotete osas,
kes on leitavad siit.

Kaesolevad AS Alexela kliendiandmete to6tlemise pohimotted (edaspidi ,,Pohimotted”) kehtivad
Alexelale kui ka tema titarettevotetele, v.a juhul kui AS Alexela voi titarettevéte on kehtestanud
eraldiseisvad isikuandmete t66tlemise péhimotted mingi teenuse, toote voi kauba suhtes.

Kdesolevad Pohimotted kehtivad kdikide AS Alexela ja tema tiitarettevGtete pakutavate kaupade,
toodete ja teenuste suhtes, v.a juhul kui neile on kehtestatud eraldiseisvad isikuandmete t66tlemise
pohimdtted.

Teie isikuandmete tootlemisel jargime Eesti ja Euroopa Liidu Gigusakte, sh Euroopa Parlamendi ja
Ndukogu (EL) maarust nr 2016/679 (edaspidi ka ,,Uldmé&arus*).

Teeme endast olenevalt koik, et hoida P6himotted ajakohasena ja Teile kattesaadavana Meie
veebilehel:_https://www.alexela.ee/et/juriidika-ja-privaatsus. Soovitame Teil aegajalt lugeda Meie
Pohimdotteid, et olla kursis kdige varskema versiooniga. Lisaks veebilehel teavitamisele véime Teid
olulistest muudatustest teavitada ka e-posti teel voi muul viisil.

Isikuandmed ning milliseid isikuandmed Alexela t66tleb

Isikuandmed (edaspidi ka ,,andmed”) on teave inimese ehk Teie kohta, mille kaudu olete otseselt vGi
kaudselt tuvastatud voi tuvastatav.

Alexela lahtub isikuandmete t66tlemisel Euroopa Liidu ja siseriiklikest digusaktidest ning tootleb
isikuandmetena:
e Ees- ja perekonnanime;
e Isikukoodi;
e Siinnikuupdeva;
e |sikut tdendava dokumendi andmeid;
e Telefonumbrit;
e E-posti aadressi;
Postiaadressi;
Suhtluskeelt;
Kontaktisiku andmeid;
Teie haalt;
e Teie tarbimisandmeid;
e  Muud andmed, mis on vajalik teenuse, tootega voi kaubaga seoses;
e Muud andmed, mida Meile edastate.

Siinkohal juhime tahelepanu, et kdiki eeltoodud andmeid lldiselt korraga Me ei t66tle vaid lahtume
eesmargist ja kasutame liksnes minimaalsel maaral andmeid, et Teile pakkuda parimat teenust,
toodet voi kaupa.

Anonilimsed andmed ei ole isikuandmed, seega kdesolevad Pohimdtted neile ei kohaldu.
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Isikuandmete kogumine ehk nende allikad

Kogume Teie isikuandmeid erinevatel viisidel, kuid peamiselt Teilt endalt, kui soovite liituda Meie
pakutavad teenusega vGi osta Meie pakutavat toodet voi kaupa.

Lisaks Teilt vOi Teie esindajalt kogutud isikuandmetele véime koguda ka Teie isikuandmeid
vajaduspohiselt ja koosélas kehtivate digusaktidega ka muudest allikatest, nt avalikest registritest,
teistelt teenusepakkujatelt. Uldiselt on muudest allikatest isikuandmete kogumine seotud lepingu
s6lmimisega, lepingu taitmisega voi/ja selle taitmise tagamisega ning selle kogumisest olete Te
teadlik.

Alexela eesmargiks ei ole koguda eriliiki isikuandmeid, kuid need véivad Meile juhuslikult teatavaks
saada, nt kui e-kirjaga need Meile edastate.

Eriliiki isikuandmed on jargmised: rassiline voi etniline paritolu, poliitilised vaated, usulised voi
filosoofilised veendumused vdi ametilihingusse kuulumine, geneetilised andmed, fldsilise isiku
kordumatuks tuvastamiseks kasutatavad biomeetrilised andmed, terviseandmed vdi andmed
flitsilise isiku seksuaalelu voi seksuaalse sattumuse kohta.

Alexela isikuandmete kaitse pohimotted

Tootleme Teie isikuandmeid lksnes eesmargil, milleks oleme isikuandmeid kogunud ning selle
eesmargi saavutamiseks minimaalses ulatuses.

Alexela kasutab isikuandmete tootlemise terviklikkuse, kdideldavuse ja konfidentsiaalsuse tagamiseks
aja- ja asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke turvameetmeid. Meie td6tajatele kehtivad
isikuandmete konfidentsiaalsusnduded, mille selgitamiseks korraldatakse ka isikuandmete kaitse
alaseid koolitusi.

Alexela koostéopartnerid ehk volitatud to6tlejad on kohustatud isikuandmete to6tlemisel tagama
samuti vajalikke ja asjakohaseid tehnilisi ja korralduslikke turvameetmeid, olenemata volitatud
tootleja asukohast. Uldjuhul Meie koostédpartnerid asuvad Eestis, Euroopa Liidus ja Euroopa Liidu
Majanduspiirkonnas, kuid tiksikutel juhtudel véivad nad asuda ka véljaspool nimetatud piirkondi.

Alexela ootused Teile oma isikuandmete turvalisuse tagamisel

Peate kaitsma oma paroole ja muid Teiega seotud identifitseerimist vdimaldavaid vahendeid ja
andmeid, et need ei satuks kolmandate isikute katte, kellel puudub Gigus Teid esindada. Juhul kui Te
ei kaitse oma andmeid piisava turvalisusega, siis ei ole Alexelal voimalik tagada Teie isikuandmete
turvalisust ning Me ei vastuta ka sellisel juhul, kui Teie isikuandmed ei ole kaitstud selle kohustuse
rikkumise tottu.

Juhul kui edastate kolmandate fiiisiliste isikute isikuandmeid mingil eesmargil (nt maksete
teostamseks), siis peate tagama, et kolmas fliUsiline isik on teadlik, et edastate tema isikuandmeid ja
ta on ndusutnud oma andmete edastamisega vastaval eesmargil. Lisaks peate tagama, et isik on
tutvunud kdesolevate POhimotetega.

Isikuandmete tootlemise alused



Isikuandmete t66tlemine peab olema pdhjendatud ja vastama isikuandmete t66tlemise
pohimdtetele. Kdesolevas osas kasitleme erinevaid isikuandmete to6tlemise aluseid, millele
tuginevalt on Meil digus Teie isikuandmeid t66delda.

Juhul kui isikuandmete té6tlemise Giguslikuks aluseks on lepingu sGlmimine ja lepingu taitmise
tagamine, siis tootleme Teie isikuandmeid naiteks jargnevatel eesmarkidel:

e Lepingueelne suhtlemine, nt pakkumise tegemine;

e Teie vdi/ja Teie esindaja tuvastamiseks;

e Toote, teenuse voi sellega seotud Alexela toote vdi teenuse osutamiseks;

e Lepinguga seotud tasude arvestamiseks;

e Poordumiste ja dokumentatsiooni haldamiseks;

e Lepinguga seotud arvete ja teate koostamiseks ja saatmiseks Teile;

¢ Toote, teenuse voi sellega seotud Alexela toote voi teenuse dokumenteerimiseks;

e Toote, teenuse voi sellega seotud Alexela toote voi teenuse osutamisega seotud aririskide
hindamiseks ja/vdi drahoidmiseks;

e Teie vOi Teie esindaja ja Meie vahelise telefonikdnede to6tlemiseks, sh salvestamiseks ja
sailitamiseks. Telefonikdnede salvestisi toodeldakse Teie voi Teie esindaja ja Meie esitatud
tahteavalduste ja/voi tehingute tdendamiseks ning Teie voi Teie esindaja paremaks
teenindamiseks;

e Meie rikutud vGi vaidlustatud Giguste kaitseks ja vélanéudmiseks;

e Lepingu rikkumisel korral edastame Teie maksehaire voi maksehaired Meie poolt volitatud
krediidiinfo ettevottele vGi ettevottetele.

Eeltoodud lepingu tditmisega seotud isikuandmete t66tlemine ei ole ammendav, kooskdlas kehtivate
Oigusaktidega vGime toodelda Teie isikuandmeid ka monel muul eeltoodud eesmargil.

Juhul kui isikuandmete t66tlemine toimub juriidilise kohustuse taditmiseks, siis sellisel juhul oleme
Teie andmete t66tlemist kohustatud tegema, kuivérd seda ndutakse digusaktidest tulenevatel
alustel. Sellisel juhul ei saa otsustada andmete t66tlemise Ule ei Meie ega Teie.

Juriidilise kohustuse taitmise alusel oleme kohustatud té6tlema Teie nditeks jargmistel eesmarkidel:

e Riigiasutustele, sh jarelevalveasutustele vastamine ja rikkumistest teavitamine;
e Raamatupidamise andmete edastamine;
¢ |Isiku teavitamine andmetega toimunud rikkumisest.

Eeltoodud juriidilise kohustuse tditmise alusel isikuandmete t66tlemise nimekiri ei ole ammendav.

Nousoleku alusel tootleme Teie isikuandmeid iksnes ulatusel ja eesmarkidel, milleks olete ndusoleku
meile andnud.

Nousolekut isikuandmete to6tlemiseks kiisime naiteks jargmistel eesmarkidel:

e Turunduspakkumiste- ja teadete edastamiseks e-kanalite (SMS, MMS, e-kirjad jm) kaudu;
¢ Kampaaniates voi tarbimismangudes osalemiseks.

Eeltoodud ndusoleku alusel isikuandmete tootlemise nimekiri ei ole ammendav. Teie poolt antav
nousolek on antud vabatahtlikult, teadlikult ja Ghem&tteliselt. Ndusolek kehtib kuni selle
tagasivotmiseni vGi uue ndusoleku andmiseni. Ndusoleku tagasivotmisel ei ole tagasiulatuvat joudu.
Olenevalt ndusoleku andmise ja tagasivotmise viisist voib see rakenduda teatud ajalise perioodi
jooksul. Pikem viivitus vdib tekkida, kui annate voi votate tagasi ndusoleku paberkandjal, kuna sellisel



juhul ei ole voimalik kiiresti nGusoleku staatust andmebaasis muuta.

Oigustatud huvi alusel té6tleme Teie isikuandmeid juhul, kui isikuandmete té6tlemine on vajalik ja
vastavuses Teie ehk andmesubjekti diguste ja huvidega.

Oigustatud huvi alusel té6tleme Teie isikuandmeid néiteks jargnevatel eesmarkidel:

¢ Vajadusel kontserni siseseks andmevahetuseks;

¢ Videovalve Alexela ja klientide isikute ja vara kaitseks;

e Kliendiuuringu labiviimiseks;

¢ Telefoniturundus, millega pakutakse Alexela klientidele Alexela seotud erinevaid teenuseid ja
tooteid.

Oigustatud huvi alust kasutame kooskdlas kehtivate Sigusaktidega.
Turunduslikul eesmargil isikuandmete t66tlemine

Alexela to6tleb turunduslikul eesmargil Teie isikuandmeid kahele erinevale alusele tuginevalt. Juhul
kui turunduspakkumisi ja -teateid soovitakse edastada e-kanali (SMS, MMS, e-post) kaudu, siis
tehakse seda ndusoleku alusel. St, et Te olete Alexelale andnud néusoleku vastaval eesmargil oma
isikuandmete tootlemiseks. Vastavaid ndusolekuid kogutakse erinevatele viisidel, nt margite
iseteeninduses linnukses e-kanalite turunduspakkumiste ja -teadete kastikesse.

Nousolekut on véimalik votta tagasi igal ajal, kasutades Alexela iseteenindust
(https://www.alexela.ee/et/iseteenindus), turunduse I&pus olevat loobumise linki, saates e-kirja
aadressile alexela@alexela.ee (e-kirja palume saata samalt aadressilt, mille olete Meile teenusega voi
turundusega seoses edastanud) voi muul Alexela poolt pakutval viisil. Turunduse ndusolekul
andmisel annate Gldjuhul ka ndusoleku Alexela kontserni ettevotete ja nende koostéopartnerite
pakkumiste saatmiseks.

Telefoniturunduslikul eesmargil tootleme Teie isikuandmeid Uldiselt Sigustatud huvi alusel ning
anname Teile vBimaluse igal ajal loobuda turunduskdnede saamisest. Turunduskdnedes on vdimalik
loobuda, kui kirjutate e-kirja aadressile alexela@alexela.ee (e-kirja palume saata samalt aadressilt,
mille olete Meile teenusega seoses edastanud) vdi votate (ihendus Alexela klienditeenindusega
telefoninumbril +372 629 0000. Lisaks on Teil vdimalik iga turunduskdne saamise kestel loobuda
edaspidistest Alexela poolt tehtavatest turunduskénedest.

Kes voivad lisaks Alexelale Teie isikuandmeid t66delda

Riigiasutustele (nt politsei) ja teistele organisatsioonidele, kes kisivad neid kehtivate ja kohalduvate
Oigusaktide alusel.

Alexela koostéopartnerid ehk volitatud to6tlejad, kes tootlevad Teie isikuandmeid Alexela nimel ja
juhiste alusel.

Volitatud tootlejad kasutavad isikuandmeid ainult Alexelaga kokkulepitud tegevuste tegemiseks, nt
Teile Meie arvete edastamiseks. Volitatud t6otlejad on ettevotted, kes asuvad Eestis, Euroopa Liidus,
Euroopa Liidu Majanduspiirkonnas, kuid tksikutel juhtudel vdivad nad asuda ka valjaspool mainitud
piirkonda. Kdikidel juhtudel on meil kasutusel voetud meetmed, mis tagavad Teie isikuandmete
tootlemise turvalisuse nendes riikides.
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Maksehairete avaldajad, kuid edastame neile isikuandmeid tiksnes kooskdlas kehtivate
Oigusaktidega. Alexelasse samasse kontserni kuuluvatele ettevotetele, kui see on vajalik nt
juhtimisotsuste tegemiseks.

Isikuandmete sdilitamine

Sailitame Teie isikuandmeid seni, kuni see on vajalik isikuandmete t66tlemise eesmargi
saavutamiseks voi kuni kehtivast ja kohalduvast Gigusaktidest tulenev kohustus ette naeb.

Teatud juhtudel sdilitame Teie isikuandmeid kauem, kui jargnevas loetelus viidatud, nt ei rakenda
kustutustahtaegu kohtuvaidluse olemasolul.

Jargnev loetelu ei ole ammendav, kuid siin on toodud méningaste isikuandmete t66tlemise
sailitamise naited:

Videosalvestisi sdilitame 30 péeva;

Kdnesalvestisega voi ndustamisega saadud andmeid, mis ei ole lepingu s6lmimise aluseks ja
ei sisalda lepinguga seonduvalt mistahes vajalikku infot ning ei sisalda ka antud ndusolekute
kinnitusi sdilitame maksimaalselt 1 aasta.

Lepinguga taitmise info sdilitame kogu lepingu kehtivuse aja ning viahemalt 3 aastat peale
lepingu kehtivuse 16ppu;

Raamatupidamisandmed sdilitame 7 aastat mooddudes, arvestades lepingu I6ppemist;
Volgnevusandmeid, kui puudub konkreetne kehtiv sissendudmismenetlus, siis neid sailitame
15 aastat;

Volituse andmeid séilitame seni, kuni see tagasi voetakse voi vajalik lepinguga seoses.

Teie digused oma isikuandmetega seoses

Teil voi Teie esindajal, kui olete talle vastavad digused andnud on Teie isikuandmete suhtes
jargnevad digused:

Oigus tutvuda oma isikuandmetega (nt nende allikate ja kasutamise eesmérkidega)
kehtivates digusaktides satestatud korras ja ulatuses;

Oigus taotleda oma isikuandmete muutmist ja/v8i parandamist kehtivates digusaktides
satestatud korras ja ulatuses;

Oigus taotleda oma isikuandmete té6tlemise piiramist v8i kustutamist kehtivates
Oigusaktides satestatud korras ja ulatuses;

Oigus esitada vastuvéiteid isikuandmete td6tlemisele, kui tédtleme Teie isikuandmeid
Oigustatud huvi alusel;

Oigus taotleda andmete {ilekandmist kehtivates digusaktides satestatud korras ja ulatuses.
Juhime tahelepanu, et vastav digus on piiratud Gigusaktide alusel mitme tunnusega;

Oigus poodrduda Alexela, jarelevalveasutuse v&i kohtud poole. Juhul kui soovite saada rohkem
infot isikuandmete to6tlemise osas, siis on Teil alati vGimalik p66rduda Meie poole Alexela
veebilehel (https://www.alexela.ee/et) avaldatud kontaktandmete kaudu. Juhul kui leiate, et
saadud info ei olnud Teie jaoks piisav vGi arvate, et rikutakse Teie isikuandmete t66tlemise
tingimusi, siis on Teil vdimalik ihendust votta Alexela andmekaitsespetsialistiga
(andmekaitse@alexela.ee). Teil on alati 6igus poorduda oma isikuandmete kaitsmiseks ka
Andmekaitse Inspektsiooni vdi kohtu poole. Andmekaitse Inspektsioon on riiklik
jarelevalveasutus, kelle poole on véimalik po6rduda konsultatsiooni v3i abi saamiseks
isikuandmete teemal.
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Eelnimetatud digused ei ole pruugi olla absoluutsed ning neid digusi reguleerivad kehtivad
Oigusaktid.

Viimati muudetud ja kehtivad alates 15.02.2022.



