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Uldine

Alexelatarbija isikuandmete to6tlemise pohimotted (edaspidika Pohimotted) kehtivad kéikide
AlexelaEnergia Teenused ASiflitsilisest- jajuriidilisest isikust klientide suhtes, kes soovivad
kasutadavdi kasutavad voi on kasutanud eelnimetatud ettevotete elektri- vGi maagaasi toodet voi
muid nimetatud kahe tootega seotud teenuseid vditooteid.

AS-le Alexelaja Alexela Energia Teenused ASile (edaspidija eelnevalt koos ja eraldi ka Alexela voi
Miijavoi Meie) on Teie isikuandmete kaitse ja konfidentsiaalsus vaga oluline. Seega selgitame Teile
Pohimdotetes, mille aluselja kuidas Teie isikuandmeid t66tleme ning millised on Teie digused oma
isikuandmete t66tlemisega seoses.

Juhime Teie tdhelepanusellele, et kdesolevate PGhimdtete aluselon isikuandmete vastutavaks
tootlejaks AS Alexela (registrikood: 10015238; Roseni 11, 10111 Tallinn; e-post: alexela@alexela.ee)
vOi Alexela Energia Teenused AS (registrikood: 14185894; Roseni 11, 10111 Tallinn; e-post:
alexela@alexela.ee) véimélemad ettevotted korraga.

Teie isikuandmete tootlemiseljargime Eestija Euroopa Liidu digusakte, sh Euroopa Parlamendija
N&ukogu (EL) maarust nr 2016/679 (edaspidika Uldmaarus).

Kaesolevad PGhimotted eikehtiteiste ettevotetoodete, teenust voikaupade suhtes.

Teeme endastolenevalt kéik, et hoida PGhimodtted ajakohasenaja Teile kattesaadavana Meie
veebilehel: https://www.alexela.ee/et/privaatsus voi muul meie poolt pakutavalviisil. Muudatustest
PBhimdotetes teavitame Teid viisil, mis on koosdlas kehtivate ja kohalduvate Euroopa Liidu ja siseriiklike
Oigusaktidega. Teatud juhul teavitame Teid muudatustest veebilehe vahendusel. Juhul kui muudame
PBhimdtteid oluliselt, siis anname Teile teada sellest veeblehel ja arvetel vdi e-kirja teel. Uldiselt
soovitame Teil regulaarselt kiilastada meie veebilehte, et oleksite alati kursis kehtivate PGhimotetega.

Isikuandmed ning milliseid isikuandmed Alexela té6tleb

Isikuandmed (edaspidika andmed) on teave inimese ehk flilsilise isiku (eelnevalt ja edaspidi Teie voi
Ostja v6i andmesubjekt) kohta, mille kaudu on fiisiline isik otseselt voikaudselt tuvastatud voi
tuvastatav.

Alexelalahtubisikuandmete to66tlemisel Euroopa Liidu ja siseriiklikest digusaktidest ning tootleb
isikuandmetena naiteks: ees- ja perekonnanime, isikukoodi, siinnikuupaeva, isikut tdendava
dokumendiandmeid, telefonumbrit, e-postiaadressi, postiaadressi, suhtluskeelt, kontaktisiku
andmeid, isiku haalt ja muid andmeid, mis on digusaktide alusel eraldiseisvalt voi kogumina
kasitletavad isikuandmetena.

Anonitimsed andmed eiole isikuandmed, seet6ttu neile POhimotted eikohaldu. AnonlGiiimsed
andmed ehkanoniiimneteave onteave, mis eiole seotud tuvastatud voituvastatava flisilise isikuga.

Isikuandmete kogumine ehk nende allikad
Kogume Teie isikuandmeid erinevatelviisidel, kuid peamiselt kogume Teie isikuandmeid Teilt endalt

vOi Teie esindajalt. Naiteks kogume Teie isikuandmeid Teilt endalt, kui p66rdute Meie poole sooviga
solmida maagaasi- voi elektrilepingut.



Lisaks Teilt endalt vGi Teie esindajalt kogutud isikuandmetele véime koguda ka Teie isikuandmeid
vajaduspoéhiseltjakoosdlas kehtivate ja kohalduvate siseriiklike ja Euroopa Liidu digusaktidegaka
muudest allikatest, nt avalikest registritest, teistelt teenusepakkujatelt. Uldiselt on muudest allikatest
isikuandmete kogumine seotud lepingu slmimisega, lepingu tditmisega vdi/ja selle tditmise
tagamisega.

Alexelaeesmargiks eiole koguda eriliiki isikuandmeid, kuid need véivad Meile juhuslikult teatvaks
saada, ntkui Te oma eriliiki isikuandmeid meile telefonikdne teel (itlete v&ie -kirja teel saadate.
Eriliiki isikuandmed on jargmised: rassiline vai etniline paritolu, poliitilised vaated, usulised voi
filosoofilised veendumused véiametilihingusse kuulumine, geneetilised andmed, flsilise isiku
kordumatuks tuvastamiseks kasutatavad biomeetrilised andmed, terviseandmed voi andmed fliisilise
isiku seksuaalelu voi seksuaalse sattumuse kohta.

Lahtume isikuandmete kogumiselalati Euroopa Liidu ja siseriiklikest Gigusaktidest tulenevatest
pdhimdtetest, nt minimaalsuse jaeesmargiparasuse péhimottest.

Alexelaisikuandmete kaitse pohimotted

Tootleme Teie isikuandmeid liksnes eesmargil, milleks oleme isikuandmeid kogunud ning selle
eesmargisaavutamiseks vajalikus ja minimaalses ulatuses. Kooskdlas ke htivate ja kohalduvate Euroopa
Liidu ja siseriiklike Gigusaktidega voime kombineerida erinevate Toodete ja Teenustega kogutud
isikuandmeid, kuiisikuandmed on kogutud samal eesmargil.

Alexelakasutab isikuandmete to6tlemise terviklikkuse, kdideldavuse ja konfidentsiaalsuse tagamiseks
vajalikke ja asjakohaseid tehnilisija korralduslikke turvameetmeid. Vastavad meetmed hdlmavad nt
tootajaid, kontorihooneid, tehniliste seadmete kaitset.

Meie tootajatele kehtivad isikuandmete konfidentsiaalsusnéuded, mille selgitamiseks korraldatakse ka
isikuandmete kaitse alaseid koolitusi.

Alexelakoostdopartnerid ehk volitatud to6tlejad on kohustatud isikuandmete to6tlemisel tagama
samuti vajalikke ja asjakohaseid tehnilisija korralduslikke turvameetmeid, olenemata volitatud
tootlejaasukohast. Uldjuhulasuvad Meie koostédpartnerid Eestis, Euroopa Liidus ja Euroopa Liidu
Majanduspiirkonnas, kuid teatud juhtudel vdivad nad asuda ka valjaspool nimetatud piirkondi.

Alexelaootused Teile omaisikuandmete turvalisuse tagamisel

Peate kaitsma oma paroole ja muid Teiega seotud identifitseerimist vBimaldavaid vahendeid ja
andmeid, et need eisatuks kolmandate isikute katte, kellel puudub digus Teid esindada. Juhulkui Te
ei kaitse oma andmeid piisava turvalisusega, siis ei ole Alexelalvéimalik tagada Teie isikuandmete
turvalisust ning Me ei vastutaka sellisel juhul, kui Teie isikuandmed ei ole kaitstud selle kohustuse
rikkumise tottu.

Juhulkui edastate kolmandate fuisiliste isikute isikuandmeid mingil eesmargil (nt maksete
teostamseks), siis peate tagama, et kolmas fuisiline isik on teadlik, et edastate temaisikuandmeid ja
ta on ndusutnud oma andmete edastamisega vastaval eesmargil. Lisaks peate tagama, etisik on
tutvunud kdesolevate PGhimotetega.

Isikuandmete t66tlemise alused



Isikuandmete to6tlemine peab olema pdhjendatudjavastamaisikuandmete t66tlemise pohimotetele.
Kaesolevas osas kasitleme erinevaid isikuandmete t66tlemise aluseid, millede alusel on digus Meil Teie
isikuandmeid toodelda.

Juhulkui isikuandmete t66tlemise Giguslikuks aluseks on lepingu tditmine, sh lepingu s6lmimine ja
lepingu taitmise tagamine, siis tootleme Teie isikuandmeid naiteks jargnevatel eesmarkidel:

e Lepingueelne suhtlemine, nt pakkumise tegemine;

e Teievdi/ja Teie esindajatuvastamiseks;

e Tootevdisellega seotud Alexelatoote voiteenuse osutamiseks;

e Lepingugaseotud tasude arvestamiseks;

e Poordumiste jadokumentatsioonihaldamiseks;

e Lepingugaseotudarvete jateate koostamiseks ja saatmiseks Teile;

e Tootevoisellega seotud Alexelatoote voiteenuse dokumenteerimiseks;

e Toote voisellegaseotud Alexelatoote voiteenuse osutamisega seotud aririskide hindamiseks

e ja/vdidrahoidmiseks;

e Teie voiTeie esindajaja Meie vahelise telefonikdnede to66tlemiseks, sh salvestamiseks ja

e siilitamiseks. Telefonikdnede salvestisitoddeldakse Teie vGiTeie esindajaja Meie esitatud

e tahteavalduste ja/v&itehingute tdendamiseks ning Teie vdi Teie esindaja Paremaks

e teenindamiseks;

e Meie rikutud voi vaidlustatud Giguste kaitseks javélandudmiseks;

e Lepingurikkumisel korral edastame Teie maksehdaire vdi maksehdired Meie poolt volitatud

o krediidiinfo ettevottele voiettevottetele.

Eeltoodud lepingu tditmisega seotud isikuandmete to6tlemine eiole ammendav, kooskdlas kehtivate
ja kohalduvate Euroopa Liidu ja siseriiklike digusaktidega véime té6delda Teie isikuandmeid ka ménel
muul eeltoodud eesmargil.

Juhulkuiisikuandmete t66tlemine toimub juriidilise kohustuse tditmiseks, siis selliseljuhul oleme Teie
andmete tootlemist kohustatud tegema, kuivord seda ndutakse digusaktidest tulenevatel alustel.
Sellisel juhul ei saa otsustadaandmete t6otlemise lle ei Meie ega Teie.

Juriidilise kohustuse tditmise alusel oleme kohustatud to6tlema Teie naiteks jargmistel eesmarkidel:
e Riigiasutustele, sh jarelevalveasutustele vastamine ja rikkumistest teavitamine;
e Raamatupidamise andmete edastamine;
e Isiku teavitamine andmetegatoimunud rikkumisest.

Eeltoodudjuriidilise kohustuse tditmise aluselisikuandmete to6tlemise nimekirieiole ammendav.

Nousoleku aluseltootleme Teie isikuandmeid Giksnes ulatuselja eesmarkidel, milleks olete ndusoleku
meile andnud.

Nousolekutisikuandmete to6tlemiseks kiisime naiteks jargmistel eesmarkidel:

e Turunduspakkumiste- jateadete edastamiseks e-kanalite (SMS, MMS, e-kirjad jm) kaudu;

e Kampaaniates voitarbimismangudes osalemiseks.

[ ]
Eeltoodud ndusoleku aluselisikuandmete to6tlemise nimekirieiole ammendav. Teie poolt antav
nousolek on antud vabatahtlikult, teadlikult ja ithemotteliselt. NGusolek kehtib kuniselle
tagasivétmisenivdi uue ndusoleku andmiseni. Nousoleku tagasivGtmisel eiole tagasiulatuvat jéudu.
Olenevalt ndusoleku andmise ja tagasivotmise viisist voib see rakenduda teatud ajalise perioodi
jooksul. Pikem viivitus voib tekkida, kui annate voi votate tagasi ndusoleku paberkandjal, kunasellisel
juhuleiole véimalik ndusoleku staatust andmebaasis muuta.



Oigustatud huvi alusel té6tleme Teie isikuandmeid juhul, kuiisikuandmete tédtlemine on vajalik ja
vastavuses Teie ehk andmesubjekti diguste ja huvidega.

Oigustatud huvi alusel té6tleme Teie isikuandmeid niiteks jargnevatel eesmarkidel:
e Vajaduselkontsernisiseseks andmevahetuseks;
e Uldiseks turundustegevuseks.

Eeltoodud Gigustatud huvialused isikuandmete t66tlemise nimekirieiole ammendav, kooskdlas
kehtivate ja kohalduvate Euroopa Liidu ja siseriiklike digusaktidega voime toodelda Teie isikuandmeid
ka ménelmuul eeltoodud eesmargil.

Kes voivad lisaks Alexelale Teie isikuandmeid toodelda

Riigiasutustele (nt politsei) ja teistele organisatsioonidele, kes kiisivad neid kehtivate ja kohalduvate
Oigusaktide alusel.

Alexelakoostdopartnerid ehk volitatud tootlejad, kes tootlevad Teie isikuandmeid Alexela nimel ja
juhiste alusel. Volitatud tootlejad kasutavad isikuandmeid ainult Alexelaga kokkulepitud tegevuste
tegemiseks, nt Teile Meie arvete edastamiseks. Volitatud tootlejad on ettevétted, kes asuvad Eestis,
Euroopa Liidus, Euroopa Liidu Majanduspiirkonnas, kuid tksikutel juhtudel véivad nad asuda ka
véljaspool mainitud piirkonda. Kdikidel juhtudelon meil kasutuselvoetud meetmed, mis tagavad Teie
isikuandmete to6tlemise turvalisuse nendes riikides.

Maksehairete avaldajad, kuid edastame neile isikuandmeid tiksnes kooskdlas Euroopa Liidu ja
siseriiklike digusaktidega.

Alexelasse samasse kontsernikuuluvatele ettevétetele, kuisee onvajalik nt juhtimisotsuste
tegemiseks.

Turunduslikul eesmargil isikuandmete to6tlemine

Teatud juhtudelon Teil vGimalik anda nGusolek omaandmete otseturunduslikuks kasutamiseks, st Teil
on vOimalik anda Meile ndusolek oma isikuandmete t66tlemiseks turunduspakkumiste ja -teadete
saamiseks e-kanalite (nt SMS,MMS, e-posti) kaudu.

Nousolekuid otseturunduslikuleesmargilandmeid toodelda véetakse lepingute puhul eraldiseisvalt
muudest tingimustest, nt markides linnukese kastikesse, annate ndusoleku salvestatavas
telefonivestluses, allkirjastate koos lepinguga vastava néusoleku ankeedi. et soovite
turunduspakkumisija -teateid saada.

Sellest on Teil alati voimalik lihtsalt loobuda, nt turunduspakkumise voi -teate I6pus on loobumise link
kasutades voiMeie poolt pakutavalviisil.

Isikuandmete sailitamine

Sailitame Teie isikuandmeid seni, kunisee on vajalik isikuandmete t66tlemise eesmargi saavutamiseks
vOi kuni kehtivast ja kohalduvast digusaktidest tulenev kohustus ette naeb.

Teatud juhtudelsailitame Teie isikuandmeid kauem, kuijargnevas loetelus viidatud, nt ei rakenda me
kustutustdhtaegu volgnevuse voi kohtuvaidluse olemasolul.



Jargnevloetelu eiole ammendav, kuid siin on toodud moningaste isikuandmete tootlemise sailitamise

naited:
[ ]

Raamatupidamisandmed (7 aastat moéodudes, arvestades majandusaasta l6ppu);

Lepinguga taitmise info (kogu lepingu kehtivuse ajaningvdhemalt 3 aastat peale lepingu
kehtivuse I6ppu);

Kdnesalvestised, mis eiole lepingu s6lmimise aluseks ja ei sisalda lepinguga seonduvalt
mistahes vajalikku infot ning eisisalda ka antud ndusolekute kinnitusi ( sailitame maksimaalselt
2 aastat)

Teie 6igused oma isikuandmetegaseoses

Teil voi Teie esindajal, kui olete talle vastavad digused andnud on Teie isikuandmete suhtes
jargnevad digused:

Oigus tutvuda omaisikuandmetega (nt nende allikate ja kasutamise eesmarkidega)
kehtivates Gigusaktides satestatud korras ja ulatuses;

Oigus taotleda oma isikuandmete muutmist ja/véiparandamist kehtivates digusaktides
satestatud korras ja ulatuses;

Oigus taotleda oma isikuandmete té6tlemise piiramist v&i kustutamist kehtivates
Oigusaktides satestatud korras ja ulatuses;

Oigus esitada vastuviiteid isikuandmete td6tlemisele, kuitddtleme Teie isikuandmeid
Oigustatud huvi alusel.

Oigus taotledaandmete iilekandmist kehtivates digusaktides sitestatud korras ja ulatuses.
Juhime tdhelepanu, et vastav digus on piiratud digusaktide alusel mitme tunnusega;

Oigus poédrdudaAlexela, jarelevalveasutuse v8ikohtud poole. Juhul kuisoovite saada rohkem
infot isikuandmete to6tlemise osas, siis on Teil alati vGimalik p66rduda Meie poole Alexela
veebilehel (https://www.alexela.ee/et) avaldatud kontaktandmete kaudu. Juhul kuileiate, et
saadud info eiolnud Teie jaoks piisav vOi arvate, et rikutakse Teie isikuandmete t66tlemise
tingimusi, siis on Teil véimalik ihendust votta Alexelaandmekaitsespetsialistiga
(andmekaitse @alexela.ee). Teil on alati digus pd6rduda omaisikuandmete kaitsmiseks ka
Andmekaitse Inspektsioonivdikohtu poole. Andmekaitse Inspektsioon on riiklik
jarelevalveasutus, kelle poole on voimalik poérduda konsultatsioonivdiabi saamiseks
isikuandmete teemal.

Eelnimetatud digused eiole pruugi olla absoluutsed ning neid digusi reguleerivad kehtivad Euroopa
Liidu jasiseriiklikud digusaktid.


https://www.alexela.ee/et
mailto:andmekaitse@alexela.ee

