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1. ULDSATTED

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Kdesolevad maagaasi mulgilepingu tllptingimused (edaspidi Tulptingimused) kehtivad AS
Alexela (&riregistri kood: 10015238; aadress: Roseni 11, Tallinn, 10111; e-post:
alexela@alexela.ee; telefon: 629 0000; veebileht: www.alexela.ee) (edaspidi Miilija v6i Meie voi
Pool) ja vabatarbija (edaspidi Ostja voi Teie vOi Pool) vahel maagaasi (edaspidi Gaas) miiligiks
sOlmitavatele ja solmitud mudgilepingutele (edaspidi Leping). Ostja ja Miilija edaspidi koos
nimetatult Pooled.

Gaas on kvaliteedi nduetele vastav vorgu kaudu edastatav metaanirikas looduslik 16hnastatud
kittegaas.

Lepingu kohaselt pakume Meie Teile Gaasi avatud tarnet kas kogutarnena v6i kombineeritult koos
maaratud tarnega Lepingus kokku lepitud tarbimiskohtades. Tarbimiskoht on Lepingus maaratud
koht, kus vérguithendust omavas tarbijapaigaldises Ostja tarbib vGi saab tarbida Gaasi (edaspidi
Tarbimiskoht). Kui Te soovite osta Meilt Gaasi ainult maaratud tarnena ja Gaasi avatud tarnet
pakub Teile teine gaasimiiiija, sélmime Gaasi madratud tarne mulgiks eraldi lepingu.

Meie miidme Teile Tarbimiskohas Gaasi Lepingus kokku lepitud koguses (edaspidi Maaratud
tarne) ja/vdi kogu Teie poolt vajaminevas koguses (edaspidi Avatud tarne), vastavalt Lepingus
satestatud tingimustele. Maaratud tarne on Ostjale sellise koguse Gaasi miilimine, mis on
eelnevalt Lepingus siduvalt kokku lepitud vGi kui Ostja ostab Maaratud tarnet teiselt gaasimidijalt,
siis Meie poolt kindlaksmaaratud korras ja viisil Meile ette teavitatud Gaasi tarne. Avatud tarne on
Ostjale Tarbimiskohas kogu vajaliku gaasi miiimine (kogutarne) v6i Maaratud tarnest puudujadva
gaasikoguse miidmine ning juhul, kui Midja tagab mddtepunktis Ostja bilansi, siis Ostja bilansi
hoidmiseks Ostjalt Maaratud tarne(te)st Ulejddva Gaasi tagasiostmine.

Lepingu s6lmimiseks palun tutvuge pdhjalikult Meie poolt esitatud lepingueelse teabega, s.h Meie
poolt pakutavate toodetega (edaspidi Toode), toodete tingimustega (edaspidi Tootetingimused)
ja hinnakirjaga. Info Toodete, Tootetingimuste ja hinnakirja kohta leiate Meie veebilehelt
www.alexela.ee (edaspidi Veebileht). Lepingu sGlmimisega kinnitate, et Teie vastavasisulisel
soovil andsime Teile teavet Lepingu tingimuste kohta, samuti Lepingu sisu véimalike alternatiivide
(s.o erinevate Toodete ja Tootetingimuste) kohta. Lepingu sGlmimisega kinnitate samuti, et olete
tutvunud ja ndus Lepingu tingimuste (sh hind), Tulptingimuste ja Teie poolt valitud Toote
Tootetingimustega, need on Teile arusaadavad ning Te kohustute tdaitma nendest tulenevaid Ostja
kohustusi.

Tulptingimused ja muud voimalikud Lepingu lisad muutuvad vdladigusseaduses ettendhtud
juhtudel ja korras Lepingu lahutamatuks osaks ja on seda séltumata sellest, kas need on vahetult
Lepingule lisatud voi mitte.

Lepingus voib kokku leppida Tulptingimustest erinevates tingimustes. Vastuolu korral Lepingu
tingimuse ja TUlptingimuse vahel kehtib Lepingus kokkulepitud tingimus.

Kdesolevad Tuuptingimused ei reguleeri Teile vorguteenuse osutamist, vérguteenuse osutamise
leping (edaspidi Vorguleping) tuleb Teil sdlmida eraldi gaasiettevotjaga, kes osutab maagaasi
jaotusvorgu kaudu vérguteenust (edaspidi Vorguettevotja).
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Lepingu s6lmimise ja tditmise eelduseks on Teie digus kasutada Vorguettevotjaga sélmitud kehtiva
Vorgulepingu alusel Teie Tarbimiskoha liitumispunktis vorguteenust.

Lepingu sGlmimisest ja [0petamisest teavitame Vorguettevotjat Meie.

Lepingu sO0lmimisega voite anda Meile volituse teha kdiki toiminguid ja tehinguid, mis on vajalikud
Tarbimiskohas seni Gaasi mllnud gaasimiilija vahetamiseks Meie vastu, sealhulgas gaasimuija
vahetamiseks vajalik andmevahetus Vérguettevdtja ja eelmise avatud tarnija ja gaasimiijaga. Kui
Me eelnimetatud volituse andmises kokku ei lepi, teeb kumbki Pool ise Gigusaktist tulenevad
toimingud selleks, et Ostja gaasimuija vahetuks.

Pooled on kokku leppinud, et vdivad Lepingut (v.a hinnakokkuleppeid kasitlevat osa) esitada
Susteemihaldurile tdendamaks, et Gaasi M&aaratud tarned on kooskdlastatud Maaratud tarne
vastaspoolega.

Meil on digus keelduda Lepingu sdlmimisest Teiega, kui tdidetud ei ole Tllptingimuste punktis 1.9
satestatud eeldus vGi on ilmne, et Te vdite tulevikus rikkuda oluliselt Lepingut, sh juhtudel, kui
Meil on pdhjendatud kahtlused Teie maksevdime suhtes voi Te olete oluliselt rikkunud Meiega
varem solmitud lepingu v6i Mildja poolt mGne muu osutatava teenuse (sh vedelkituse jae- vOi
hulgimiiik, elektrienergia miiik véi muu teenus) lepingu tingimusi.

Te ei tohi Lepinguga hélmatud mootepunktide kaudu Meie poolt mildavat Gaasi edasi miila,
vdlja arvatud juhtudel, kui kolmandad osapooled tarbivad Gaasi sama mddotepunkti kaudu.
Mootepunkt on koht, kus moddetakse Tarbimiskohale miildava Gaasi kogused (edaspidi
MooGtepunkt).

LEPINGU JOUSTUMINE JA HINNALEPE

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Leping joustub Lepingu allkirjastamisese kuupdevast.

Gaasi Uleandmine toimub liitumispunktis ja seda ka juhul, kui Teie MG&06tepunkt ei asu

liitumispunktiga samas kohas. Liitumispunktis Gaasi vastuvotmiseks vajalike tingimuste ja lubade

eest lasub vastutus Teil.

Lepingu sGlmimisel lepime Teiega kokku:

2.3.1. Gaasi miigi hinna (edaspidi Hind) vdi Hinna arvutamise aluseks oleva hinnavalemi ja Teie
valitud Tootele kehtivad Tootetingimused, mille alusel esitame Teile igakuiseid arveid; ja

2.3.2. hinnaperioodi, mille jooksul kehtib Lepingus kokku lepitud Hind (edaspidi Hinnaperiood).

Gaasi Hind ei sisalda vorgutasu ja Hinnale lisanduvad maksud, sh gaasiaktsiis seaduses

kehtestatud suuruses.

Kui Gaasi Hind arvutatakse hinnavalemi alusel, imardatakse |8pptulemus eurodes tapsusega kaks
kohta peale koma.

Tarneperiood on Lepingus kokkulepitud ajavahemik, mille jooksul Miilja Ostjale Gaasi tarnib
(edaspidi Tarneperiood).

Gaasi Avatud tarne kogused on moddetud ja/vSi arvestatud susteemihalduri andmelaos
Vorguettevdtja poolt, kellega Teil on sdImitud Vorguleping ja kelle vorguga Teie Tarbimiskoht on
Uhendatud.

Kui Te ostate Lepingu alusel Meilt Gaasi ka Maaratud tarnena, on Gaasi Maaratud tarne kogused
(Lepingus Tarneperioodiks ja/vdi arvestuskuuks ja/vdi bilansiperioodiks fikseeritud kogused)
kokku lepitud Lepingus.

Avatud ja Maadratud tarnena Gaasi ostmisel saame Avatud tarne mahu mdoddetud tarnest
Maaratud tarne(te) lahutamisel.
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Kui oleme Lepingus kokku leppinud, et ostate Meilt Gaasi ka Maaratud tarnena, kuid Te ei vota
Lepingus kokkulepitud Maaratud tarne Gaasi kogust vastu vGi kui selline Leping |Gpeb Teist
tuleneval pdhjusel ennetahtaegselt, ei vabasta see Teid Tarneperioodiks kokkulepitud Maaratud
tarne Gaasi koguse eest tasumisest, kui me ei lepi kokku teisiti. Teatage Meile viivituseta mistahes
asjaolust, mis voib seada ohtu Lepingus kokkulepitud M&aratud tarne Gaasi koguse vastuvotmist.
Teilt teavituse saamisele jargnevalt teeme heas usus Uhiselt jdupingutusi selleks, et hoida ara
kahju tekkimine kummalegi poolele. Kui seoses eelnevat kirjeldatud asjaocludega tekivad Meil siiski
rahalised kohustused kolmanda isiku (nt sisteemihalduri, Meie bilansihalduri) ees, tuleb Teil need
Meile hiivitada, kui me ei lepi kokku teisiti. Teie nGudmisel esitame nimetatud rahaliste kohustuste
kohta Teile nende olemasolu ja suurust tdendava dokumendi.

Me vdime rakendada Gaasi Hinnale perioodilisi allahindlusi. Allahindlusest ei pea ette teatama.
Teatame Teile allahindlusest hiljemalt allahindlust arvestava esimese arvega, ndidates allahindluse
maara ja allahindluse rakendumise perioodi. Kui allahindluse rakendumise perioodi ei ole
madratud, siis loetakse, et tegemist on ihekordse allahindlusega. Allahindluse perioodi IGppedes
rakendub Lepingus kokkulepitud Hind. Informatsioon allahindluste kohta on kéattesaadav
Veebilehel.

BILANSIVASTUTUSE TAGAMISE TINGIMUSED

3.1

Kui Lepingust ei tulene teisiti, vastutame Lepingu kehtivuse ajal Lepingus kokkulepitud
liitumispunktis bilansihaldurina ka Teie gaasitarbe bilansi eest.

ARVELDUS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Arvestuskuu on ajavahemik, mis algab kalendrikuu esimese pdeva hommikul kell 7.00 ja I16peb
jargmise kalendrikuu esimese pdeva hommikul kell 7.00 voondiaja jargi (edaspidi Arvestuskuu).
Arve koostamise aluseks on sisteemihalduri andmelaos mé&detud ja/vdi arvestatud Gaasi
kogused ning Lepingus kokkulepitud Gaasi Hind ning hinnavalem. Gaasi kogused véljendatakse
arvel nii kuupmeetrites (m3) kui ka kilovatt-tundides (kWh). Kui Vdrguettevdtja korrigeerib peale
arve esitamist arve koostamise aluseks olnud Gaasi koguseid, korrigeerime Meie ka Lepingu alusel
tasumisele kuuluvaid summasid korrektsioonist teada saamisele jargneva kuu arvega.

Eelmisel Arvestuskuul tarbitud Gaasi ning muude Lepingust tulenevate tasude eest esitame Teile
arve hiljemalt kaheksa (8) toop&deva jooksul peale Arvestuskuu IGppu.

Kui Te ostate Meilt Gaasi mitme Tarbimiskoha tarbeks, esitame Teile koondarve kdigi
Tarbimiskohtade kohta, ndidates ara igas Tarbimiskohas tarbitud Gaasi kogused ja maksumuse.
Teie soovil saame esitada arve igas Tarbimiskohas voi liitumispunktis tarbitud Gaasi koguste ja
maksumuse osas eraldi.

Kui Me esindame arve esitamisel ka Teile vOrguteenust osutavat Vorguettevdtjat, esitame Teile
miilidud Gaasi ja osutatud vorguteenuse eest tasumiseks Uhise arve, eristades arvel Gaasi ja
vorguteenuse Hinnad ning kogused. Teie soovil esitame Teile eraldi arved.

Arve tuleb tasuda hiljemalt Arvestuskuule jargneva kuu neljateistkimnendaks (14.) kuupaevaks,
kui ei ole kokku lepitud teisiti. Kui Te ei ole Arvestuskuule jargneva kuu kaheteistkiimnendaks (12.)
kuupdevaks arvet saanud, andke sellest palun Meile teada. Vastasel juhul eeldame, et olete arve
katte saanud. Tasumisel palume Teil viidata arvel olevale viitenumbrile vdi kui see puudub, siis
muule arvel ndidatud tunnusele.
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Arve summa loetakse tasutuks, kui see on tervikuna laekunud arvel margitud Miilja

arvelduskontole. Teie poolt tasutud summa osas loeme, et esmalt on tasutud Meie kulutused,

seejdrel viivised ja 16puks pdhikohustus.

Kui Te ei ndustu esitatud arvega voi noustute sellega ainult osaliselt, teavitage sellest Meid

kirjalikus, kirjalikku taasesitamist vGimaldavas voi elektroonilises vormis viie (5) pdeva jooksul

alates arve kattesaamisest, pdhjendades mittendustumist. Osalise ndustumise korral kuulub arve

vaidlustamata osas tasumisele. Kontrollime Teie poolt esitatud arvega mittendustumise avaldust

ja teatame Teile kontrolli tulemustest kiimne (10) paeva jooksul, pikendades vajadusel ka

vaidlustatud arve maksetdhtaega. Kui Teie avaldus ei olnud pdhjendatud, on Meil lisaks arvel

margitud tasudele digus kisida ka viivist madras 0,15% kalendripdevas tasumata arve summalt.

Kui Teil tekib ettemaks ja Te ei avalda soovi ettemaksu tagasisaamiseks, jatame ettemaksu

jargnevate Arvestuskuude eest tasumisele kuuluvate tasude katteks. Kui Te soovite ettemaksu

tagastamist, kanname ettemaksu Teie poolt ndidatud arveldusarvele tagasi viie (5) toOpdeva

jooksul alates vastavasisulise avalduse saamisest.

Meil on Gigus kiisida Teilt kimne (10) pdeva jooksul ettemaksu tasumist, mille suurus ei voi

Uletada viimase kaheteistkimne (12) kuu tarbitud Gaasi koguste alusel méaaratud kahe (2)

Arvestuskuu tasu, kui:

4.10.1. olete hilinenud Meie arve maksmisega lle seitsme (7) paeva; voi

4.10.2. olete hilinenud viimase kaheteistkiimne (12) kuu jooksul Meie arve maksmisega kolm (3)
korda voi rohkem; voi

4.10.3. Teie tarbimiskohas on Gaasi miilik katkestatud Teie poolse Lepingu v&i Vorgulepingu
rikkumise tottu; voi

4.10.4. Meil on pohjendatud kahtlus Teie maksevdime osas lahtudes aktsiaseltsist CREDITINFO
EESTI ja/v6i muust maksehaireid kajastavast andmebaasist.

Eelmises punktis nimetatud ettemaksu tagastame Teile soltuvalt sellest, kumb siindmus saabub

varem, kas tihe (1) aasta moddumisel rikkumisest voi Lepingu |Gppemisel, kui kdik Lepingust

tulenevad Teie kohustused Meie ees on nduetekohaselt taidetud.

Ettemaksult Me intressi ei arvesta ega maksa.

Ebaseaduslikult kasutatud Gaasi koguste ja maksumuse madramise kord on satestatud

maagaasiseaduse alusel kehtestatud majandus- ja kommunikatsiooniministri maarusega.

LEPINGU JA TUUPTINGIMUSTE MUUTMINE

5.1.

5.2.

Meil on digus Tudptingimusi muuta, kui vajadus muutusteks tuleneb Gigusaktide, turuolukorra,
tururegulatsiooni voéi Meie tegevuspShimdtete muutumisest, avaldades muudetud
Tulptingimused Veebilehel ja saates Teile vastavasisulise teate vdhemalt kolmkiimmend (30)
pdeva enne muudetud Tllptingimuste jdustumist. Muudetud Tulptingimustega saate tutvuda
Veebilehel vGi muul Meie poolt maaratud viisil.

Juhul kui Te ei ndustu Tllptingimuste muutmisega, on Teil digus Leping Gihepoolselt lles 6elda,
teavitades sellest Meid e-posti voi telefoni teel kolmkiimne (30) paeva jooksul arvates kuupaevast,
mil oleme Teid Tillptingimuste muutmisest teavitanud, v.a juhul kui muudatus tuleneb
Oigusaktidest voi korporatiivsiindmustest ning on Teid soodustav. Kui Te ei ole eelpool nimetatud
tahtaja jooksul Lepingut lles 6elnud, siis loeme, et olete muudetud Tlliptingimustega ndustunud.
Lepingu Ulesitlemine ei vabasta Ostjat kohustusest tdita Lepingust kuni selle (lesttlemiseni
tekkinud kohustusi, kusjuures nende kohustuste tditmise osas kohaldatakse Ostja suhtes seniseid
Talptingimusi.
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Lepingut vOib muuta Poolte kirjalikus voi kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis vaoi
sidevahendi teel sGlmitud kokkuleppel, v.a digusaktides, Tllptingimustes vGi Lepingus satestatud
juhtudel.

Meil on Gigus ,Alexela tarbija isikuandmete tootlemise pShimotteid” ihepoolselt muuta voi
kehtestada uued, kui see on vajalik tulenevalt kohalduvate digusaktide muutumisest voi Lepinguga
seonduvate teenuste ja Toodetega vastavusse viimiseks.

LEPINGU KEHTIVUS JA LOPETAMINE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Leping kehtib tdhtajatult vdi Lepingus kokku lepitud tdhtajani. Tahtajaline Leping loetakse

pikenenuks samaks tdhtajaks ja samadel tingimustel, kui vdahemalt (ks (1) kuu enne Lepingu

kehtivusaja 10ppu ei teata kumbki Pool teisele Lepingu Idpetamise soovist.

Kui Pool I6petab lhepoolselt Maaratud tarnet sisaldava Lepingu enne Tarneperioodi I6ppemist

muul alusel, kui teise Poole poolt Lepingu olulisel rikkumisel, on teisel Poolel digus ndéuda

leppetrahvi, mille suuruseks on allesjaanud Tarneperioodi eest Lepingus kokku lepitud Maaratud

tarne Gaasi maksumusest 20%-line summa. Lisaks tuleb Mdaaratud tarnet sisaldava Lepingu

ennetdhtaegselt liles 6elnud Poolel hiivitada teisele Poolele Lepingu ennetdhtaegse I6petamisega

poOhjustatud otsene varaline kahju ulatuses, mida leppetrahv ei kata.

Kui ttlete fikseeritud hinnaga Lepingu iiles enne Hinnaperioodi I8ppu, siis kohustute tasuma meile

Lepingu ennetdhtaegse |0petamise tasuna 10% kogu Hinnaperioodi Gaasi maksumusest, mis

arvutatakse Hinnaperioodi tarbimise pdohijal.

Leping IGpeb:

6.4.1. Poolte kokkuleppel;

6.4.2. Uhe Poole poolt Lepingust taganemisel voi Ulesiitlemisel digusaktides, Tllptingimustes
vOi Lepingus satestatud alustel ja korras;

6.4.3. Vorgulepingu IGppemisel;

6.4.4. juriidilise isiku I1dppemisel;

6.4.5. Tarbimiskoha havimisel;

6.4.6. Lepingus v&i digusaktis ettendahtud muul alusel.

Ostja teatab Midjale kirjalikus, kirjalikku taasesitamist vdimaldavas voi elektroonilises vormis

esitatava avaldusega tadhtajalise voi tahtajatu Lepingu Ulesltlemise soovist seoses Miilja

vahetusega maagaasiseaduse § 10! |18ikes 8 ning gaasituru toimimise vdrgueeskirja § 6 Idikes 4

sdtestatud tdhtaegu arvestades. Muul p&hjusel Lepingu lopetamise korral tuleb ette teatada

vdahemalt kolmkiimmend (30) pdeva. Lepingu I6ppemine toimub Arvestuskuu vahetusel. Gaasi

miilija vahetamisega saab Lepingut I6petada vaid juhul, kui olete tditnud eelnevalt kdik Lepingust

tulenevad kohustused Meie ees.

Meil on Oigus Oelda tdhtajatu Leping Ules kirjalikus, kirjalikku taasesitamist vdimaldavas voi

elektroonilises vormis esitatava avaldusega vahemalt kolmekimne (30) kalendripdevase

etteteatamistahtajaga.

Juhul kui Te olete oluliselt rikkunud Lepingut (sh kui Teil on maksetédhtajaks tasumata arveid voi

kui Te pOhjustate ettekavatsetult ebabilanssi voi kui Te ei jargi Maaratud tarnetest teavitamise

korda) ja Te ei ole rikkumist heastanud mdistliku tdiendava tdhtaja jooksul, on Meil digus Leping

vahemalt neljateistkiimne (14) paevase etteteatamistdhtajaga kirjalikus, kirjalikku taasesitamist

vBimaldavas vdi elektroonilises vormis Ules delda.



6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

A

ALEXELA

Me vdime Lepingu Tarbimiskoha osas Ules o©elda enne kokkulepitud tdhtpdeva vdi
TuUptingimustes voi digusaktis satestatud etteteatamistdhtaja 16ppu, kui Lepingus kokkulepitud
Tarbimiskoht on vodrandatud ning Teil puudub selle kasutamiseks seaduslik alus.

Kui Teil ei ole kaugloetavat gaasiarvestit, teatage palun Meile vdi Vorguettevotjale Lepingu
|6ppemisest seitsme (7) pdeva jooksul gaasiarvesti ndidud Lepingu |Gppemise paeva seisuga.

Kui Te ei teata Meile vdi Vorguettevotjale gaasiarvesti ndite Lepingu I6ppemise pdeva seisuga
Tuuptingimuste punktis 6.9 nimetatud tdhtaja jooksul, esitame Teile prognoosarve, mille aluseks
on Teie Tarbimiskoha viimase kaheteistkimne (12) Arvestuskuu, lihema tarbimisperioodi korral
selle pdhjal koostatud tarbimisprognoos.

Lepingu IGppemisel I6peb Meie poolt Lepingu alusel Gaasi miik Teile. Kui Lepingu |IGppemisega ei
kaasne gaasivarustuse katkestust Tarbimiskohas ja Te ei ole s6Iminud uut kirjalikku miigilepingut
Uhegi gaasimijaga, kuid Gaasi tarbimine jatkub, on tegemist vorgupiirkonnas suurimat turuosa
omava gaasimiilja Gaasi ebaseadusliku kasutamisega maagaasiseaduse tdhenduses.

Lepingu I6ppemisel tuleb Teil maksta I0pparvel ndidatud tahtpaevaks kdik Lepingust tulenevad
tasumisele kuuluvad tasud.

Lepingu I6petamise avaldusest ja Lepingu |0ppemise kuupdevast teatame Me Vorguettevotjale
viie (5) paeva jooksul.

Lepingu IGppemisel mis tahes pdhjusel kohaldatakse ka parast Lepingu I6ppemist neid satteid, mis
oma olemuse t6ttu reguleerivad poolte digusi ja kohustusi parast Lepingu |Gppemist, sh rahaliste
kohustuste taditmist.

VASTUTUS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Pooled vastutavad oma kohustuste mittekohase tditmise voi tditmata jatmise eest Lepingus ja
Oigusaktides satestatud korras, sh isikute tegevuse ja tegevusetuse eest, keda nad kasutavad oma
Oiguste ja kohustuste realiseerimisel.

Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav vadramatu j6uga
vOladigusseaduse mdistes.

Pool hiivitab teisele Poolele otsese varalise kahju, mille on péhjustanud temapoolne tegevus voi
tegevusetus. Saamata jaanud tulu ega muu kahju hivitamisele ei kuulu.

Kui Te ei tasu arve summat tervikuna tahtaegselt, on Meil Gigus esitada Teile viivise tasumise ndue,
maaras 0,15 % tasumata summast kalendripdevas, alates arve summa tasumisega viivitusse
sattumise kuupdevast kuni arve summa tervikuna tasumise kuupdevani (kaasa arvatud). Lisaks
viivisele on Meil Gigus nduda ning Teil kohustus tasuda vélahaldustasu vastavalt Meie kehtivale
hinnakirjale ja digusaktidele, kui Me saadame kirjalikult posti vdi e-posti teel vdi edastame
telefonitsi Teile meeldetuletuse arve vGi selle osa mitteGigeaegse tasumise kohta. Hinnakiri on
kattesaadav Veebilehel.

Kui Te ei ole nduetekohaselt taitnud Lepingust tulenevat mistahes maksekohustust ja Meie oleme
vola sissendudmise korraldamiseks sdlminud ndude loovutamis-, esindus-, kasundus-, t66votu-
vOi mistahes muu lepingu vodlgade sissendudmisteenuse osutajaga, kohustute Te muuhulgas
hivitama Meile (v6i ndude loovutamise korral uuele vGlausaldajale) ka sellise lepingu sGImimise
ja taitmisega seoses tekkiva kulu vastavalt hinnakirjale ja digusaktidele. Hinnakiri on kattesaadav
Veebilehel.

Me ei vastuta selle eest ega maksa Teile mistahes hivitist, kui Me ei saa Teile Gaasi lle anda Teie,
siisteemihalduri, Vorguettevotja voi kolmanda isiku tegevusest voi tegevusetusest voi vorgu
seisukorrast v6i muust vaaramatu jou asjaolust tuleneval p&hjusel.



7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.
7.12.

ALEXELA

Kui Te rikute Lepingut, on Meil digus taotleda Vorguettevotjalt Teie Tarbimiskohas gaasivarustuse
katkestamist maagaasiseaduses satestatud alusel ja korras.

Leping ei reguleeri Vorguettevotja kohustuste tditmist ega vastutust Vorguettevotja vorgus
toimuva gaasivarustuse katkestuste eest. Need kiisimused tuleb Ostja ja VOrguettevotja vahel
lahendada vastavalt poolte vahel séImitud Vorgulepingule.

Kui vastavalt maagaasiseadusele annab siisteemihaldur véi muu vastavaid volitusi omav organ voi
asutus Meile slisteemi varustuskindluse ja bilansi tagamiseks korraldusi vGi teeb muid tegevusi,
mille tagajarjel peame Teie tarbimist piirama voi katkestama, siis on Meil Gigus ilma hivitist
maksmata ja kulusid korvamata piirata voi katkestada Gaasi muik Teile.

Muiija poolt mildava Gaasi vastavuse kvaliteedi nditajatele tagab Vorguettevétja, kes avaldab
kvaliteedi naitajad, sealhulgas alumise ja tlemise kiittevaartuse, oma veebilehel.

Miildava Gaasi Idhnastamise tagab slisteemihaldur.

Lepingus ettendhtud Gigusi ja kohustusi voime téita ise vOi kasutada oma diguste ja kohustuste
realiseerimiseks, sh arvelduseks, tasude sissendudmiseks ja klienditeeninduseks kolmandate
isikute (sh Midjaga samasse kontserni kuuluvad ettevétted) abi (sh kliendisuhtluse, arvete
koostamise, valmistamise ja edastamisega seotud klienditeenindus-, triki-, postitus- ja
pangateenused, volgade sissendudmisteenused jm). Lepingu sdlmimisega annate ndusoleku
selliseks Miija diguste ja kohustuste lleandmiseks ja loovutamiseks kolmandatele isikutele ning
kolmandate isikute volitamiseks ning kinnitate oma ndusolekut tdita oma kohustusi nii Meie kui
ka nimetatud kolmandate isikute ees.

TEADETE EDASTAMINE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

K&ik Poolte vahelised Lepinguga seotud teated edastatakse kirjalikus voi kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis, sh teenuse eest esitataval arvel, vOi telefoni teel, v.a kui Lepingus on
ettendhtud Uksnes kirjalik vorm.

Lepingust ja Gigusaktist tulenevad teated ning ndusolekud (edaspidi Tahteavaldus) loetakse Poole
poolt esitatuks, kui Tahteavaldus on Gigusaktis vGi Lepingus ndutavas vormis edastatud teisele
Poolele Lepingus margitud voi teisele Poolele infovahetuseks teatatud kontaktandmetel.
Tavaparane ajavahemik Tahteavalduse kohalejdudmiseks on:

8.3.1. telefoniteel edastatud Tahteavalduse korral sama péeyv;

8.3.2. Tahteavalduse allkirja vastu katte toimetamise korral pdev, mil Tahteavaldus on poolele
vOi tema aadressil asuvale isikule lle antud allkirja vastu;

8.3.3. lihtkirjaga v6i tadhitud postiga edastamise korral kolmas (3.) to0pdev Tahteavalduse
postiteenuse osutajale esitamisest vOi Tahteavalduse tegelikult kdttesaamise t66paev
(s6ltuvalt kumb asjaolu saabub varem);

8.3.4. elektronposti teel edastamise korral saatmisele jargnev toopaev.

Lepingus satestatud kontaktandmete muutumisest teavitage Meid viivituseta, kuid mitte hiljem

kui seitsme (7) padeva jooksul parast kontaktandmete muutumist. Kontaktandmete muutumisest

mitteteavitamisel loevad Pooled kdik teisele Poolele edastatud teated katte saaduks Lepingus
margitud voi teisele Poolele infovahetuseks teatatud kontaktandmetel.

Lepingus satestatud Meie kontaktandmete muutumisest teavitame Teid Veebilehe kaudu.

Iga Lepingu rikkumisest tulenev ndue esitatakse teisele Poolele kirjalikus vormis posti teel voi e-

posti teel.
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ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Muiuja tootleb isikuandmeid kooskdlas kdesolevate Tiiliptingimustega, kohalduvate Euroopa Liidu
ja siseriiklike Oigusaktidega ning “Alexela tarbija isikuandmete t66tlemise p&himotetega”
(edaspidi P6himdtted), mis on kittesaadavad Veebilehel: www.alexela.ee/et/privaatsus.
Isikuandmete vastutavaks too6tlejaks on Tilptingimuste punktis 1.1. viidatud AS Alexela, kes
kasutab ka Teie isikuandmete t66tlemiseks volitatud toétlejaid, kelle nimed ja kontaktandmed on
valja toodud Veebilehel: www.alexela.ee/et/privaatsus.

Midja voib kasutada Teie poolt edastatud juriidilise isiku kontaktandmeid otseturunduslikul
eesmargil voi kliendi rahulolu uuringute Ilabiviimiseks. Otseturunduslikul eesmargil
kontaktandmete tootlemisel anname igal korral v&imaluse loobuda edaspidistest
otseturunduslike pakkumiste saamisest.

Juriidilisest isikust Ostja esindaja vOi kontaktisiku andmeid toodeldakse vaid lepingulistel
eesmarkidel ja kasitletakse kui juriidilise isiku kontaktandmeid.

Mudjal on Oigus kdnesid salvestada ja sdilitada lepingu tditmise ja selle tditmise tagamise
eesmargil. Samuti on Mujal Gigus salvestada poolte vahelisi kdnesid ja kasutada vastavaid
salvestisi Ostja poolt tehtud toimingute tdendamiseks ja teenindamiseks.

Juhul kui juriidilise isikuga seotud andmed on |ldhtuvalt Euroopa Liidu ja siseriiklikest digusaktidest
isikuandmetena kasitletavad, siis tootleme isikuandmeid lahtuvalt kooskdlas kaesolevate
Tulptingimustega, kohalduvate Euroopa Liidu ja siseriiklike 6igusaktidega ning POhim&tetega.
Seoses Teie isikuandmete tootlemisega on Teil digus pddrduda Meie andmekaitseametniku ja
Andmekaitse Inspektsiooni poole PGhimdotetes viidatud korras.

LOPPSATTED

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

Lepingus kasutatakse mdisteid maagaasiseaduses ja selle alusel kehtestatud Gigusaktides toodud
tahenduses, kui Thlptingimustest ei tulene teistsugust moiste sisustamist.

Meil on digus kokkuleppel kolmandate isikutega arveldada Ostjaga ka nende teenuste eest, mida
vastav kolmas isik on Ostjale osutanud. Ostja on kohustatud vastavate teenuste eest tasuma
kooskdlas Meie poolt esitatud arvega.

Lepingu taitmisel |ahtuvad Pooled Lepingust, Tliliptingimustest, Tootetingimustest, hinnakirjast,
PShimotetest ja kohalduvatest Eesti Vabariigi digusaktidest.

Kbik Poolte vahelised erimeelsused lahendatakse heas usus ja labirdadkimiste teel. Lepingust
tulenevad vaidlused, mida ei dnnestu lahendada labirdadkimiste teel, lahendatakse Eesti Vabariigi
kohtus, kuhu Teil on digus kaebusega poorduda.

Leping on konfidentsiaalne ja selle sisu vdib avaldada kolmandatele isikutele tksnes teise Poole
eelneval kirjalikul ndéusolekul. Konfidentsiaalsuskohustus ei kehti Poole juhtimisorganite,
tootajate, audiitorite, konsultantide, Gigusndustajate, slisteemihalduri, Voérguettevétja, Ostja
bilansihalduri ja digusaktist tuleneva muu digustatud isiku suhtes.

Meie Ule teostavad jarelevalvet Konkurentsiamet ning Tarbijakaitse- ja Tehnilise Jarelevalve Amet.
Meie tegevuse vOi tegevusetuse peale, mis on vastuolus maagaasiseaduse vdi muu antud
Lepingule kohalduva digusaktiga, on Teil digus esitada kirjalik kaebus Konkurentsiametile.
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