Alexela maksekaardilepingu tingimused

1. Moisted

1.1. Alexela — AS Alexela, reg.kood 10015238

1.2. Kaart — Alexela poolt véljastatud deebetkaart voi krediitkaart, mis kehtib
maksevahendina koigis Alexela logo kandvates tanklates ja Partnerfirmade
miudgikohtades.

1.3. Partnerfirma — ettevote/muitigikoht, mis ei tegutse Alexela logo all, kuid millega Alexelal
on solmitud vastav leping Kaardi teenindamiseks.

1.4. Klient —isik, kellele Alexela on valjastanud Kaardi.

1.5. Leping — kéesolev Alexela ja Kliendi vahel sdlmitud kokkulepe Kaardi kasutamise kohta.

1.6. PIN-kood — Kaardi autoriseerimiseks kasutatav personaalne identifitseerimise number.

1.7. Salaséna — tahtede kombinatsioon, mida kasutatakse Kliendi identifitseerimiseks ja

mille Gtlemisel/esitamisel akse selle Utlejale/
tehtud tehingute ja Kaardi saldo kohta.

informatsiooni Kaardiga

2. Lepingu kehtivus, muutmine

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Leping jéustub Lepingu allkirjastamise hetkest mélema Poole poolt. Kummalgi poolel on
digus Leping I6petada eeldusel, et Lepingust tulenevad kohustused on kohaselt
taidetud, teatades sellest teisele poolele kirjalikult kolm (3) té6paeva ette.

Leping I6peb automaatselt, kui Kliendipoolsete maksekohustuste mittetaitmise téttu on
néue Kliendi vastu antud kasitlemiseks inkassoteenust osutavale firmale ja
kasitlemiseks andmise kohta on valjastatud Kliendile vastav teade. Alexelal on &igus
|6petada Leping etteteatamiseta juhul, kui Kliendi suhtes on algatatud likvideerimis- voi
pankrotimenetlus.

Alexelal on 6igus Uhepoolselt muuta voi tdiendada kdesoleva Lepingu tingimusi,
teatades muudatustest eelnevalt Alexela kodulehel internetis aadressiga
www.alexelaoil.ee v&i muul viisii (nt massiteabevahendite kaudu) ja andes
muudatustega mittendustumise korral Lepingu Ulesiitlemiseks vahemalt the (1) kuu
pikkuse tahtaja. Kui Klient ei ole selle tahtaja jooksul Lepingut iles 6elnud, loetakse, et
ta on muudatustega ndustunud. Kaardi kasutamist peale muudatuse joustumise
kuupaeva kasitletakse samuti kui vastava muudatuse aktsepteerimist. Alexela ja Klient
voivad Uldtingimusi muuta ja/voi taiendada vastava eraldi kirjaliku kokkuleppega.
Muudatuse tegemist ei pea Alexela eelnevalt pdhjendama, kaasa arvatud muudatused
allahindlustes toodetele voi teenustele.

Kui Klient ei tdida Lepingus kokkulepitud maksetingimusi, eelkdige kui arve on tasumata
rohkem kui kakskiimmend Uks (21) kalendripaeva, siis on Alexelal digus etteteatamata
muuta Lepingus kokkulepitud soodustuse maara ja/voi krediidilimiiti.

Klient saab taiendavat informatsiooni Alexela ja Alexela poolt pakutavate kaupade ja
teenuste kohta Alexela kodulehelt internetis aadressiga www.alexelaoil.ee.

Alexela ei vastuta Kaardi sulgemisest/blokeerumisest Lepingus satestatud tingimusel
Kliendile tekkida voivate mistahes kahjude eest.

3. Kaardi autoriseerimine

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Kaart kehtib ainult koos PIN-koodiga. PIN-kood on konfidentsiaalne ja see véljastatakse
ainult Kaardi lleandmisel Kliendile. Klient on kohustatud hoidma PIN-koodi Kaardist
eraldi ja seda korvalistele isikutele mitte avaldama. Kaardiga tasumisel on Klient
kohustatud sisestama PIN-koodi tankla kassas olevasse voi tankuri makseautomaadi
j Oigesti sisestatud PIN-koodi loetakse samavéaarseks Kliendi digitaalallkirjaga.
Kui klient on sisestanud PIN koodi kolm korda jarjest valesti, on Alexelal digus Kaart
Kliendi valdusest ara vétta voi Kaardi kasutamine blokeerida.

Tehingu sooritamisel on teenindajal digus ndéuda Kaardi kasutajalt isikut tdendava
dokumendi esitamist.

Kliendi turvalisuse huvides on Alexela kehtestanud Kaardi kasutamise paevalimiidiks
384 EUR. Paevalimiiti on véimalik muuta, esitades Alexelale vastavasisulise kirjaliku
taotluse.
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4. Kaardi kaotamine voi hdavimine

4.1.

4.2.

4.3.

Kaardi kaotamisest, havimisest v6i kolmandate isikute valdusesse sattumisest kohustub
Klient koheselt teatama Alexelale t6opaevadel 9-17 telefonil 6290 000 voi
o6paevaringselt telefonil 53077877. Vastutus Kaardi kasutamise eest laheb Alexelale
Ule parast kahekimne nelja (24) tunni mé6dumist, alates teate saamisest Kliendilt.
Leitud Kaart avatakse Kliendi kirjaliku avalduse alusel.

Klient kohustub hoidma Kaarti mehhaaniliste vigastuste, kdrge temperatuuri, tugeva
elektromagnetvaljaméju ja kolmandate isikute katte sattumise eest.

Lepingu I6ppemisel voi uue Kaardi saamisel kohustub Klient havitama vana Kaardi
valtimaks selle kasutamist.

5. Krediitkaart

5.1.

52.

5.3.

Koéik krediitkaardid véljastatakse parast taotleja maksevdime kontrolli. Alexela voib
pohjust avaldamata keelduda krediitkaardi valjastamisest.

Alexelal on 6igus iihepoolselt vdi Kliendi taotlusel kehtestada Kliendile krediidilimiit.
Alexelal on digus Uhepoolselt Kliendi krediidilimiiti vdhendada voi krediitkaart viivitamatult
sulgeda, kui Klient rikub Lepingu tingimusi voi kui Alexelale saab teatavaks moni muu
asjaolu, mis annab aluse kahelda Kliendi krediidivéimes (naiteks ettevétte krediidireitingu
jarsk langemine voi kui kliendil on Alexela ees méne muu Alexela pakutava toote voi
teenuse (elekter, maagaas, muu teenus) eest tekkinud vélg, mida Klient ei ole Alexela
meeldetuletuse peale 5 t66paeva jooksul tasunud). Alexelal on 6igus krediitkaart sulgeda
ka juhul, kui sellega ei ole kuus (6) kuud jarjest tehinguid tehtud.

Kliendil on véimalik taotleda talle sobiv krediidilimiit, mis peab olema vastavuses tema
reaalse kuutarbimisega. Kliendipoolse kirjaliku taotluse korral on Alexelal digus, kuid
mitte kohustus Kliendi krediidilimiiti suurendada, soltuvalt Kliendi poolt Kaardiga
sooritatud tehingute summast. Klient kohustub mitte tiletama krediidilimiiti. Krediidilimiidi
Uletamisel on Alexelal Gigus peatada Kliendi krediitkaardi kasutamise 0&igus ja
krediitkaart blokeerida. Kliendi krediidilimiiti Gletanud ostudelt on Alexelal digus mitte
arvutada Kliendile Lepingujargset soodustust.

6. Deebetkaart

6.1.

6.2

6.3.

Deebetkaardi kasutamiseks tuleb Kliendil sooritada ettemaks. Ettemaksu suurus on
vabalt valitav. Ettemaksu I6ppedes blokeerub Deebetkaart automaatselt. Deebetkaart
avaneb parast uue ettemaksu sooritamist neljakiimne kaheksa (48) tunni jooksul.

Kui Deebetkaardi kontol tekib negatiivne jaak (Kaart ei ole ettemaksu I6ppedes
blokeerunud), on Klient kohustatud tasuma ostetud kaupade ja teenuste eest Alexela
poolt esitatud arve alusel.

Deebetkaardi kontole tehtud ettemaksu tagastamine toimub Kliendi kirjaliku avalduse
alusel neljateistkiimne (14) kalendripdeva jooksul peale avalduse saamist.

7. Kiituse miiiigitingimused

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A

ALEXELA

Miudgitehingu toimumise tdestuseks ja alusdokumendiks on Alexela véi Partnerfirma
poolt Kliendile valjastatud ostukviitung ja/v6i Kliendile valjastatud koondarve.

Klient vastutab koigi Kliendi sbéiduki véi muu mahuti taitetorustiku vms kituse
laadimiseks vajalike seadmete nduetelevastavuse ning uletaiteanduriga varustatuse
eest.

Kliendi poolt soetatud kituse valduse Uleandmise hetkeks loevad pooled hetke, kui
kitus on selle mahalaadimisel labinud tankuri taadeldud lugeja. Kusjuures samast
hetkest alates on koik kiituse voi selle osa juhusliku kadumise, koguselise ja/voi
kvaliteedimuutustega seotud riskid ja vastutus Kliendi kanda. Samuti ei vastuta Alexela
alates Kutuse Uleandmise hetkest mistahes Kliendi séiduki kahjude eest.

Kituse kvaliteedivaidlused lahendatakse (iksnes akrediteeritud labori otsuse alusel
tingimusel, et vaidlusaluse mootorikiituse proovid voetakse vahetult parast tankimist
Alexela esindaja juuresolekul nduetelevastavasse anumasse samast tanklast ja samast
tankurist vastavalt Eesti Vabariigi seadusandlusele. Puuduse tuvastamisel kannab
ekspertiisikulud stitidiolev pool, puuduse mitteesinemisel ekspertiisi labiviimist ndudnud
pool. Kliendil on &igus esitada Alexelale pretensioone kiituse kvaliteedi osas viie (5)
téopaeva jooksul alates Kituse valduse vastuvotmisest.

Klient vastutab kituse mahalaadimisel Alexelale tekitatud kahjude (s.h. kituseplstol
paagis kohalt sbites tekitatud kahjude) eest ning kohustub viivitamatult Alexelat
juhtunust teavitama helistades klienditoe telefonil, mis nahtub tankuril makseterminali
esipaneelil. Alexelal on digus teavitamata jatmise puhul politseid teavitada ja vastavat
menetlust algatada, edastades siindmuse videosalvestise(d) ja muu asjassepuutuva
informatsiooni uurimisorganitele.

8. Arveldamine

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Sooritatud tehingud registreeritakse tanklas kehtivas jaehinnas, mille kohta
véljastatakse Kliendile ostukviitung. Lepingujargsed hinnasoodustused arvutatakse ja
rakendatakse Kliendile arve valjastamisel. Kdik Kaardiga muus valuutas sooritatud
ostud konverteeritakse eurodesse tehingu to6tlemise paeval. Konverteerimiskursiks on
Euroopa Keskpanga ametlik vahetuskurss.

Kaardiga sooritatud tehingute eest tasub Klient esitatava arve alusel vastavalt
kokkulepitud maksetéhtajale. Arve vaidlustamise v6i mistahes pretensioonide
esitamisest séltumata tuleb arve tasuda tahtaegselt. Liigselt tasutud summad
arvestatakse jargneva perioodi ettemaksuks voi tagastatakse Kliendi kirjaliku avalduse
alusel neljateistkiimne (14) kalendripdeva jooksul. Arve vaidlustamise ja pretensioonide
esitamise aeg on Vviisteist (15) kalendripdeva alates arve valjastamise hetkest.
Nimetatud tahtaja méddudes loetakse, et Klient on arvet aktsepteerinud.

Klient, kes on Kaarti kasutanud, kuid ei ole arvet saanud hiliemalt jargneva kuu
kiimnendaks (10.) kuup&evaks, kohustub sellest teavitama Alexela kontorit, kes
valjastab seepeale kordusarve. Kui Klient ei ole viieteistkiimnendaks (15.) kuupéaevaks
Alexelale vastavat teadet saatnud, loetakse, et ta on arve katte saanud.
Maksetingimuste rikkumisel Kliendi poolt on Alexelal igus edastada Lepingu taitmisega
seotud teavet kolmandatele isikutele.

Juhul, kui Klient ei ole nduetekohaselt tdithnud Lepingust tulenevat mistahes
maksekohustust ja Alexela on vdla sissendudmise korraldamiseks sélminud néude
loovutamise, esindus-, kdsundus-, t60votu- voi mistahes muu lepingu inkassofirmaga,
kohustub Klient muuhulgas hiivitama Alexelale (v6i ndude loovutamise korral uuele
kreeditorile) ka sellise lepingu sdlmimise ja taitmisega seoses tekkiva kulu.

Arve mittetasumisel maksetahtajaks on Alexelal Gigus blokeerida Kaartide kasutamine ja
rakendada tahtaegselt tasumata summalt viivist null koma kaks protsenti (0,2%) iga
Kliendi poolt tasumisega viivitatud kalendripdeva eest. Lisaks viivisele on Alexelal digus
nduda ning Kliendil kohustus tasuda leppetrahvi 6,39 EUR iga korra eest, kui Alexela
saadab vbi edastab telefonitsi Kliendile meeldetuletuse arve v6i selle osa
mittedigeaegse tasumise kohta.

Alexela ja Klient on kokku leppinud, et arve mittekohasest tasumisest tingitud ndude
aegumistahtaeg on viis (5) aastat arvates arve kattesaamisest.

9. Rekvisiidid

9.1.

9.2.

Klient on kohustatud kirjalikult teatama Alexelale oma nime, aadressi v6i mdne muu
rekvisiidi muutumisest. Vastasel korral on Alexelal digus eeldada, et kdik talle varem
teatatud rekvisiidid kehtivad ja nende kohaselt edastatud teated on Klient katte saanud.
Arve voi mistahes teade loetakse kattetoimetatuks juhul, kui Klient kinnitab teate/arve
kattesaamist ja/voi selle postitamisest tahtkirjaga voi Kliendi poolt teatatud
e-postiaadressile edastamisest on mé6dunud viis (5) kalendripdeva.

10. Isikuandmete kaitse tingimused

10.1.

10.3.

Flusilisest isikust klient ndustub tema poolt Alexelale avaldatud isikuandmete: kliendi
isikukood, maksehaire tekkimise ja l6ppemise kuupdev ning summa, edastamisega
AS-ile Krediidiinfo ja/véi kolmandatele isikutele volgnevuse sissenéudmise eesmargil
ning lubab loetletud andmete td6tlemist krediidiotsuste langetamise eesmargil AS-i
Krediidiinfo hallatavas maksehairete registris. AS-ile Krediidiinfo Kliendi andmete
edastamise Gigus tekib, kui Kliendil on taitmata kaesolevast lepingust tulenev rahaline
kohustus. Klient saab teavet Kliendi andmete AS-i Krediidiinfo poolt toétlemise
tingimustest, edastamise alustest ja ulatusest ning tema kohta AS-i Krediidiinfo poolt
toodeldavate isikuandmetega tutvuda veebilehel www.krediidiinfo.ee.

. Flusilisest isikust kliendil on 6igus nduda oma isikuandmete muutmist, tapsustamist ja

nende to6tlemise I6petamist vastavalt isikuandmete kaitse seadusele.
Teeninduskvaliteedi parandamiseks ja Kliendile sobivate teenuste osutamiseks on
Alexelal 6igus muuhulgas andmeid téodelda Kliendi tarbimisharjumuste uurimiseks ja
otseturunduskampaaniateks. Klient annab ndusoleku, et Alexela voib edastada Kliendile
Alexela koostodpartnerite pakkumisi.

11. Pretensioonid ja vaidlused

11.1.

11.2.

Pretensioonid tuleb esitada viivitamatult, kuid mitte hiljem, kui viieteist (15) kalendripaeva
jooksul alates hetkest, mil Klient sai teada v6i pidi teada saama Alexela teost, mis
vaidetavalt tema 6igusi rikub (v.a. punktis 7.5. kirjeldatud juhul). Nimetatud tahtaja
mooddudes loetakse, et Klient on tegu aktsepteerinud.

Vaidluskiisimused, mis tulenevad Lepingust voi sellest tulenevatest kohustustest,
lahendatakse poolte vahel labiradkimiste teel. Kui vaidlusi ei ole véimalik lahendada
labiradkimiste teel, siis toimub vaidluste lahendamine vastavalt Eesti Vabariigi
seadusandlusele Harju Maakohtus.

. Alexela ei vastuta Kaardiga Partnerfirma miitigipunktides ostetud toodete v6i teenuste

kvaliteedi eest. Mitte mingi néue Partnerfirma vastu ei saa olla ndudeks Alexela vastu.

7.1. Klient kohustub Kaarti kasutades Alexelalt kiitust ostma vastavalt oma mahuti
kasutustingimustele ja mahutavusele.
AS Alexela Telefon 6290 000 Swedbank EE812200221010801968
Roseni 11, 10111 Tallinn alexela@alexela.ee SEB EE911010002039061008
Reg nr 10015238 www.alexela.ee Luminor Bank ~ EE241700017001966123
LHV Pank EE117700771003079231



